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Szanownhni Panstwo,
oddajemy w Panstwa rece kolejny numer

Laboratoryjnego Biuletynu Informacyjnego.

Pracujac na co dzien z laboratoriami z réznych
branz, widze, ze o sukcesie laboratorium nie
decyduje wytgcznie nowoczesna aparatura czy
rozbudowane systemy informatyczne. Najwieksza
wartoscig kazdego laboratorium pozostaja ludzie -

ich wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci

i zaangazowanie.

To wiasnie dlatego w dziatalnosci portalu laboratoryjnie.pl tak
duzy nacisk ktadziemy na edukacje, wymiane wiedzy
i praktyczne wsparcie specjalistow pracujacych w laboratoriach.

Rozwdj branzy zaczyna sie od rozwoju ludzi, ktérzy ja tworza.

Licze na to, ze Laboratoryjny Biuletyn Informacyjny stanie sie
waznym elementem tego rozwoju a materiaty przygotowane
w tym numerze beda dla Panstwa zrodtem wiedzy i realnego

wsparcia w codziennej pracy.

Wazny wynik zaczyna sie od skutecznego zarzadzania.

Z wyrazami szacunku,

Krzysztof Wotowiec

Redaktor Naczelny
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ZMIANY W LABORATORIUM

SKUTECZNE ZARZADZANIE LABORATORIUM.
JAK AUTOMATYZACIA PROCESOW ZWIEKSZA
EFEKTYWNOSC PRACY?

SKUTECZNY PRZEGLAD ZARZADZANIA
W LABORATORIUM - JAK GO EFEKTYWNIE
PRZEPROWADZAC | DOKUMENTOWAC?

WIARYGODNOSC WYNIKOW POMIAROW pH
ROLA PEHAMETRYCZNYCH CERTYFIKOWAN
MATERIALOW ODNIESIENIA (CRM)
W BADANIACH

LABORATORIA W PRAKTYCE
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KONFERENCJA

Podsumowanie Il edycji konferencji
“Skuteczne zarzadzanie laboratorium”
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Trzecia edycja konferencji ,Skuteczne zarzadzanie laboratorium” zgromadzita 120
uczestnikdw z catej Polski. Wydarzenie stato sie przestrzenia wymiany doswiadczen,
praktycznej wiedzy oraz inspirujgcych dyskusji dotyczacych nowoczesnego zarzadzania
laboratorium, normy ISO 17025 i rozwoju kompetencji personelu.

Program konferencji zostat przygotowany z mysla o aktualnych wyzwaniach stojgcych
przed nowoczesnymi laboratoriami. Podczas licznych wyktaddw 1 dyskusji uczestnicy
mieli okazje poszerzy¢ swoja wiedze m.in. w zakresie normy ISO 17025, analizy ryzyka,
metrologii, walidacji metod, zarzagdzania kompetencjami personelu oraz skutecznego
doskonalenia systemu zarzadzania.

Skuteczne zarzadzanie laboratorium L 2 Laboratoryjny biuletyn informacyjny
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a Duzym zainteresowaniem cieszyty sie rowniez tematy zwigzane z komunikacja,
a budowaniem zespotdéw oraz zmianami organizacyjnymi w laboratoriach.

Waznym elementem konferencji byta takze obecnos¢ partnerdow i wystawcow
branzowych, ktoérzy zaprezentowali nowoczesne technologie, wyposazenie
laboratoryjne oraz rozwigzania wspierajace zarzadzanie laboratorium.
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Dzieki ich zaangazowaniu uczestnicy mogli zapoznac sie z najnowszymi trendami i
praktycznymi narzedziami wykorzystywanymi w laboratoriach.

T

m
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Konferencja odbyta sie pod honorowym patronatem Gtédwnego Urzedu Miar, Polskiej Unii
Metrologicznej oraz Klubu Polskich Laboratoriow Badawczych POLLAB, co dodatkowo
podkreslito range wydarzenia i jego znaczenie dla srodowiska laboratoryjnego w Polsce.

Konferencja ,Skuteczne zarzadzanie laboratorium” po raz kolejny pokazata, jak wazna jest
wspotpraca, rozwoj kompetencji oraz wymiana doswiadczen w srodowisku laboratoryjnym.

Dziekujemy wszystkim uczestnikom, prelegentom, partnerom oraz wystawcom za
obecnosé, aktywny udziat i wspodlnie stworzong atmosfere petna wiedzy, inspiracji
oraz praktycznych rozwiazan.

KONFERENCJA W LICZBACH

& & O H
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uczestnikow prelegentow godzin firmy
wyktadow i
dyskusji

Juz teraz zapraszamy Panstwa na kolejng edycje konferenc;ji!

12 - 14 kwietnia 2027 r.

IV Ogédlnopolska Konferencja

"Skuteczne zarzadzanie laboratorium” Kielce,

Hotel Binkowski****

o |

https://konferencja.laboratoryjnie.pl/
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ZMIANY
W LABORATORIUM

Jak wdrazac¢ zmiany bez chaosu?

Tematy: O Aujcor:
zarzadzanie, ISO 17025 O dr inz. Tadeusz Gorewoda

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Metali Niezelaznych

W kazdym laboratorium zachodza zmiany. Niektore z nich to drobne usprawnienia i
przeksztatcenia, ale od czasu do czasu pojawiaja sie istothe zmiany w zespole, wdrozenia
nowej infrastruktury, czy tez np. zmiany w strukturze organizacyjnej. Jezeli jestesmy
odpowiedzialni za przeprowadzenie takiej duzej zmiany, majacej dtugoterminowy wptyw
na zespot laboratorium, powinnismy podejs¢ swiadomie do procesu zarzgdzania zmiana.
Takie procesowe podejscie znacznie obnizy prawdopodobienstwo niepozadanych
zdarzen podczas zmiany, zmniejszy stres zespotu | kierownika oraz w sprawny sposob
doprowadzi do wdrozenia zmiany. Ponizej w krotki i ogdlny sposéb opisatem gtéwne
etapy, ktore powinnismy w takim przypadku przeprowadzic.

Skuteczne zarzadzanie laboratorium 4 Laboratoryjny biuletyn informacyjny
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ETAP1

Poprawnie zdefiniujmy potrzebe zmiany

Zastanodwmy sie, czy zmiana, o ktorej myslimy, rzeczywiscie odpowiada potrzebie. Na
przyktad, czy czasochtonne rozszerzenie zakresu akredytacji lub wdrozenie nowych metod
przyniesie oczekiwany rezultat. Naszemu zespotowi trudno bedzie w przysztosci
wyttumaczyc¢, ze zmiana, w ktdrg witozono duzo pracy, tak naprawde nie byta potrzebna.
Jezeli widzimy oparta w faktach potrzebe zmiany — Smiato przejdzmy do dalszych krokow.

ETAP 2
. KLUCZOWE
Zaplanujmy ELEMENTY
E—— PLANOWANIA
]

Hasta klucz — zasoby, harmonogram, sposoby. Sprawdzmy,
czy mamy wszystkie zasoby niezbedne nie tylko do

zasoby
przeprowadzenia zmiany, ale takze do utrzymania jej w i komppetencje
czasie. Podstawowymi zasobami s3 zawsze niezbedne
kompetencje nasze i zespotu, infrastruktura, finansowanie i infrastruktura

wolne moce przerobowe. Jezeli nasz zespdt pracuje
maksymalnie wykorzystujac czas, musimy znalez¢ sposéb
na zapewnienie odpowiedniego wolnego czasu pracy ha

finansowanie

wolhe moce

przeprowadzenie zmiany. Brak petnych kompetencji przerobowe
oznacza koniecznos¢ szkolen lub uzupetnienia zespotu o
nowe osoby. Niezbedna infrastruktura to czasem harmonogram

zaawansowane spektrometry, a czasem takze odpowiednie i kamienie milowe

pomieszczenia lub trywialne, ale konieczne do zakupu
drukarki. W przypadku zmian w zespole warto pomyslec
nie tylko o kompetencjach technicznych, ale takze
dopasowaniu pod katem stylow komunikacji oraz prace z oporem
kompetencjach miegkkich, jak umiejetnos¢ wspotpracy lub i motywowanie
analitycznego myslenia.

sposoby
komunikacji

vV V vV vVvVYVY V

To bardzo wazny etap — jesli zapomnimy o zaplanowaniu ktéregos z niezbednych
zasobow, ryzykujemy straty w niepetnie przeprowadzonej lub zatrzymanej zmianie.
Koniecznie zapiszmy, jakie zasoby posiadamy, a jakie bedziemy musieli zdobyc.

Ustalmy harmonogram zmiany, najlepiej z konkretnymi datami. Zaplanujmy, kiedy
ogtosimy zmiane zespotowi (to punkt startowy), kiedy bedziemy oczekiwac poszczegdlnych

Skuteczne zarzadzanie laboratorium @ Laboratoryjny biuletyn informacyjny n
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postepdw i dziatan, kiedy ostatecznie
oczekujemy, ze Zmiana zostanie
jednoznacznie wprowadzona.

Harmonogram powinien byc realistyczny i
poza  wdrozeniem = zmiany  powinien
obejmowac¢ okres jej utrwalenia i
monitorowania. W bardzo duzych
procesach nalezy podejs¢ projektowo i
opracowac¢ wykres Gantta oraz okreslic
kamienie milowe, co pozwoli na tatwiejsze
zarzadzanie zmiang w dtuzszym terminie.

Zaplanujmy sposoby zakomunikowania
zmiany, przeprowadzenia jej
poszczegodlnych  etapdw, motywowania
zespotu, pracy z oporem, nagradzania za
sukcesy. Zastanowmy sie, jak cztonkowie
zespotu moga zareagowac na zmiane, kto
moze jg potencjalnie wspierac, a u ktérego
czionka zespotu pojawi sie  opodr.
Zaplanujmy, jakich narzedzi zarzadzania
mozemy uzy¢ - np. jezyk Kkorzysci,
komunikacja JA, pozytywny feedback,
Zaangazowanie we wspotautorstwo zmiany,

—
A —
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analiza SWOT itp. Wszystko, co zaplanujemy powinnismy zapisac¢. Za kilka tygodni nie
bedziemy pamietad, jakie szczegotowo pomysty mieliSmy na tym etapie. Takie zapiski
powinno sie pozniej aktualizowal podczas procesu zmiany. To moment, w ktérym

powinnismy mie¢ spisany porzadny plan, ale nie powinnismy w miedzyczasie
komunikowac zmiany zespotowi. To zrobimy w kolejnym etapie.

ETAP 3

Zakomunikujmy zmiane

PowiedzieC catemu zespotowi w tym samym czasie, czy kazdemu osobno? To zalezy od
zmiany, ale najczesciej komunikat dla zespotu na jednym spotkaniu jest korzystniejszg
opcja. Jestesmy wowczas pewni, ze wszyscy ustyszeli to samo (co nie oznacza, ze tak samo
zrozumieli komunikat).

Koniecznie przedstawmy cel zmiany i okresimy, do czego ma ona doprowadzi¢. Uzywajmy
jezyka korzysci, ale odpowiedzialnie — to, co obiecamy, bedziemy musieli dotrzymac.
Przekazmy koniecznie, jakie sg oczekiwania wzgledem dziatan oraz jednoznaczny

Skuteczne zarzadzanie laboratorium L 2 Laboratoryjny biuletyn informacyjny n
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harmonogram realizacji zmiany. To takze moment na obserwacje reakcji zespotu — zapewne
pojawia sie rézne postawy, od entuzjazmu, poprzez ocene wzgledem obecnego statusu, az
po zaprzeczenie i odmowe. Kazdy z nas w momencie konfrontacji z narzucang zmiana
zaczyna odczuwac i wykazywac opdr, ktdry moze objawiac sie w otwarty lub utajony
sposob. Pierwsze oznaki oporu w zespole mozna zawsze zaobserwowal podczas
komunikowania zmiany. To catkowicie naturalne zjawisko i normalna ludzka reakcja.

/“ \h‘
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ETAP 4

Wdrazanie zmiany i motywowanie

Nie bez powodu w tytule tego punktu sg zarobwno wdrazanie, jak i motywowanie. Kazda
zmiana wymaga konkretnej pracy od zespotu, a kazda praca jest wykonywana dobrze, kiedy
istnieje dla niej motywacja.

Cierpliwie ttumaczmy, wyjasniajmy, dostarczajmy informacji, przypominajmy i realizujmy
harmonogram - to chyba najwazniejsze dziatania tego okresu. Uzywajmy narzedzi do
komunikacji i pracy z zespotem, ktorych uzycie zaplanowalismy, ale takze takich, ktérych
przydatnos¢ stwierdzimy w danym momencie. Doswiadczenie z korzystania z roznych
stylow komunikacji jest tutaj bardzo pomocne — jezeli nie mamy takiej kompetencji, warto
jeszcze na etapie planowania zmiany udac sie na porzadny warsztat z takiego obszaru (jest
ich sporo na rynku i pomimo roznych technik skojarzeniowych ostatecznie dotycza tego
samego mechanizmu — warto znalezc¢ taki, ktory nam najbardziej odpowiada).

Najwazniejsza zasada tego etapu — jezeli zespodt podejmuje proby, to juz jest bardzo
dobrze i nie mozna krytykowac lub gani¢ nieudanych dziatan (bo to bedzie ich koniec).
Na tym etapie stowo ,porazka” nie istnigje.

Skuteczne zarzadzanie laboratorium L 2 Laboratoryjny biuletyn informacyjny m
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Czasem pojawig sie konflikty — to takze naturalne i kazdy kierownik powinien umiec z nimi
pracowac i odpowiednio reagowac. Kompetencje w tym zakresie tez s3 zasobem
potrzebnym do zrealizowania zmiany i powinny byc¢ takze wziete pod uwage na etapie
planowania (planowanie dotyczy takze osoby nadzorujacej proces zmiany — jest ona takze
czescig tego procesu). Ten etap wymaga cierpliwosci, a kiedy zauwazymy, ze zespot juz w
petni wdrozyt zatozenia zmiany, sugeruje zorganizowanie jakiejs formy celebracji tego faktu.
Nie musi to by¢ duze wydarzenie, ale cieszmy sie razem, ze udato nam sie osiggnac razem
sukces - to forma cementowania zmian, szczegolnie istotna, jezeli zmiana dotyczyta
organizacji lub struktury zespotu. Niestety, to jeszcze nie koniec procesu...

ETAP S

Utrwalenie i monitorowanie

Zmiana to zawsze przesuniecie wzgledem jakiegos stanu rownowagi, w ktorym zespot
dziatat wczesniej. Natura ma to do siebie, ze lubi do takiej rownowagi powracac. Sukces we
wdrozeniu zmiany moze troche uspi¢ czujnosC¢ i za jakis czas moze sie okazac, ze zespot
powrocit do punktu startowego. Dlatego najczesciej najdtuzszym okresem procesu
zarzadzania zmiang bedzie wiasnie jej utrwalanie i monitoring. W laboratoriach to moze byc¢
bardzo naturalny proces, powigzany z audytami, przegladami zarzadzania i ocenami
okresowymi, ktérym praktycznie kazde laboratorium podlega. Warto jakis element
oficjalnego monitorowania zmiany wpisa¢ w harmonogramy takich wydarzen. Wtedy caty
zespot bedzie wiedziat, ze takie monitorowanie jest nieuchronne, a osoba kierujgca zmiang
zyskuje pewien regularny automatyzm tego procesu. Jak dtugo monitorowac? Mozna
wstepnie przyjac, ze w momencie, w ktdorym zauwazymy, ze nie ma zadnych odstepstw od
zmiany, jeszcze dwu- lub trzykrotnosc¢ czasu, ktory uptynat od petnego wdrozenia.

Jezeli kierujemy zespotami w laboratoriach, predzej czy pézniej, w naszej pracy
pojawig sie duze zmiany, ktérymi trzeba zarzadza¢. Warto to robi¢ Swiadomie, bo
nawet jezeli ten proces nie bedzie doskonale zarzadzany, to bedzie przebiegaé¢
lepiej, niz proces niezarzadzany w ogédle. Jest takze pewne, ze w ktoryms
momencie kariery sami bedziemy cztonkami zespotu, podlegajacego zmianie.
Wowczas swiadomosé procesu i wlkasnych mechanizméw oporu pozwoli nam
zmniejszyc¢ stres i plynniej przez taki proces przejsé.

Skuteczne zarzadzanie laboratorium @ Laboratoryjny biuletyn informacyjny n



laboratoryjnie-pl ARTYKUL SPONSOROWANY

SKUTECZNE ZARZADZANIE
LABORATORIUM

Jak automatyzacja procesow zwieksza efektywnosc pracy?

Tematy: O Artykut sponsorowany:
% zarzadzanie, efektywnosc, materiat przygotowany przez firme
aparatura O RADWAG Wagi Elektroniczne
= A“~_\
— \\

p-12/125Y

RADWAS pumP SET
s

Wspodtczesne laboratoria funkcjonuja pod coraz wieksza presja wydajnosci, zgodnosci z
normami | optymalizacji kosztow. Rosnhagca liczba analiz, koniecznos¢ utrzymania
najwyzszej jakosci wynikow i ograniczona dostepnos¢ wykwalifikowanego personelu
sprawiajg, ze zarzadzanie laboratorium wymaga dzis nie tylko kompetencji
organizacyjnych, lecz takze swiadomego wykorzystania nowoczesnych technologii.

Jednym z obszardéw, w ktérych potencjat optymalizacji jest szczegodlnie duzy, pozostaje
kalibracja pipet. To proces niezbedny dla zachowania wiarygodnosci wynikéw, ale
jednoczesnie czasochtonny i angazujacy zasoby laboratorium w znacznie wiekszym
stopniu, niz czesto sie zaktada.
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CZAS PRACY LABORANTA JAKO REALNY KOSZT OPERACYIJNY

W analizie kosztow funkcjonowania laboratoriow najczesciej uwzglednia sie wydatki
zZwigzane z aparaturg, materiatami eksploatacyjnymi czy serwisem. Tymczasem jednym z
najdrozszych zasobdw pozostaje czas pracy specjalistow laboratoryjnych.

Manualna kalibracja pipet wymaga realizacji wielu etapow:
P przygotowania stanowiska pomiarowego,

wykonywania pomiarow,

dokumentowania wynikow,

analizowania danych,

vVVVYY

tworzenia raportow zgodnych z wymaganiami jakosciowymi.

Kazda z tych czynnosci angazuje wykwalifikowany personel i zwieksza ryzyko
btedow ludzkich. Nawet drobne pomytki moga skutkowac koniecznoscia
powtdrzenia pomiardow, dodatkowymi kosztami | wydtuzeniem czasu realizacji
zlecen. W praktyce oznacza to, ze rzeczywisty koszt pojedynczej kalibracji jest
znacznie wyzszy niz jedynie koszt roboczogodziny pracownika.

WYDAINOSC PROCESOW JAKO KLUCZ DO KONKURENCYJINOSCI

Problem ten szczegdlnie wyraznie widoczny jest w:
) laboratoriach wzorcujacych dziatajacych zgodnie z wymaganiami akredytacyjnymi,
P dziatach kontroli jakosci producentéw pipet,

P duzych laboratoriach badawczo-rozwojowych branzy farmaceutyczne;
i biotechnologiczne,j.

W takich srodowiskach nawet niewielkie skrocenie czasu pojedynczego procesu przektada
sie na znaczace oszczednosci w skali miesigca i roku. Coraz wiecej laboratoriow dostrzega
wiec, ze efektywne zarzadzanie nie polega wytacznie na zwiekszaniu liczby pracownikow,
lecz przede wszystkim na optymalizacji procesow.

Skuteczne zarzadzanie laboratorium L 2 Laboratoryjny biuletyn informacyjny E
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AUTOMATYZACIJA PROCESOW LABORATORYJINYCH

Naturalnym kierunkiem rozwoju staje sie

automatyzacja. Nowoczesne systemy CO ZMIENIA AUTOMATYZACIJA

pomiarowe pozwalajg ograniczy¢ udziat KALIBRACIJI PIPET?
operatora w rutynowych czynnosciach,

zwiekszy¢  powtarzalnos¢  wynikow |
poprawic¢ ergonomie pracy.

—l

Znaczace skrocenie czasu pomiaru

Przyktadem  takiego rozwigzania jest Rownolegtosc procesow
automat do kalibracji Ripet , ) 3 .
wielokanatowych AP-12/12.5Y CJellieiliese Ot rd e

produkowany przez RADWAG. Urzadzenie
zostato  zaprojektowane z  mysla ©
laboratoriach, ktore oczekuja wysokigj
przepustowosci procesu kalibracji przy
jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z
obowigzujacymi normami.

Ergonomia pracy

i Hh W DN

Zgodnosc¢ z wymaganiami
jakosciowymi

n Znaczace skrécenie czasu pomiaru

System wyposazony w 12 modutow wazacych umozliwia wykonanie az 12 pomiardw w ciggu
okoto 5 sekund. W pordownaniu z tradycyjng metoda manualng oznacza to wielokrotne
przyspieszenie procesu. W praktyce laboratorium moze obstuzyC wieksza liczbe kalibracji
bez koniecznosci zwiekszania zatrudnienia.

H Rownolegtos¢ procesow

Jednoczesna realizacja wielu pomiarow eliminuje przestoje | pozwala efektywniej
wykorzystywac czas pracy personelu. Operator moze w tym samym czasie realizowac inne
zadania zwigzane z nadzorem jakosci lub analiza danych.

H Ograniczenie btedéw ludzkich

Automatyczne rejestrowanie wynikow i generowanie dokumentacji znaczaco redukuje
ryzyko pomytek wynikajacych z recznego przepisywania danych. To szczegdlnie istothe w
laboratoriach pracujacych w srodowiskach regulowanych i audytowanych.
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VA4 Ergonomia pracy

Nowoczesne stanowiska automatyczne
poprawiajg komfort pracy laborantow
poprzez:

e intuicyjng obstuge,
e automatyczne usuwanie cieczy,
e ograniczenie liczby czynnosci
manualnych,
e Zmniejszenie obcigzenia operatora
podczas wielogodzinnej pracy.
W  kontekscie rosngcych  problemow
kadrowych i koniecznosci utrzymania
wysoko  wykwalifikowanego  personelu
ergonomia staje sie jednym z wazniejszych
elementow zarzadzania laboratorium.

Zgodnos¢ z wymaganiami
jakosciowymi

W laboratoriach dziatajacych zgodnie z
systemami jakosci kluczowe znaczenie ma
nie tylko szybkos¢ pracy, ale rowniez
zgodnosc¢ z wymaganiami normatywnymi i
bezpieczenstwo danych.
Automat AP-12/125Y wspiera
wymagan:

e |SO 8655 dotyczacej kalibracji pipet,

e 21 CFR Part 11 w zakresie integralnosci i
bezpieczenstwa danych
elektronicznych.

Dzieki temu laboratorium moze
jednoczesnie zwiekszac wydajnosc
procesow oraz utrzymywac zgodnos¢ z
wymaganiami audytowymi i regulacyjnymi.

realizacje
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/ﬂﬂﬂ/ﬂﬁ Inwestycja, ktéra wptywa na efektywnosé catego laboratorium

——

Automatyzacja procesow laboratoryjnych coraz czesciej postrzegana jest nie jako koszt, lecz
Jjako inwestycja wptywajaca na efektywnosc catej organizacji.
Korzysci obejmuja:
) skrocenie czasu realizacji procesow,
wiekszg przepustowosc laboratorium,
lepsze wykorzystanie kompetencji personelu,
redukcje liczby btedodw,

poprawe jakosci dokumentacji,

VVVYVYY

zwiekszenie powtarzalnosci wynikow.

W wielu przypadkach oszczednosci wynikajace z redukcji czasu pracy i ograniczenia
liczby bteddw pozwalaja osiggnac zwrot z inwestycji szybciej, niz pierwotnie
zaktadano.

Nowoczesne laboratorium to laboratorium zoptymalizowane

Skuteczne zarzadzanie laboratorium wymaga dzis spojrzenia na procesy W sposob
strategiczny. Optymalizacja czasu pracy, eliminacja powtarzalnych czynnosci i
automatyzacja kluczowych etapoéw analiz stajg sie fundamentem nowoczesnych
laboratoriow.

Rozwigzania takie jak AP-12/12.5Y pokazujg, ze automatyzacja moze jednoczesénie
zwiekszac wydajnosc, poprawiac jakosc pracy | wspiera¢ zgodnosc¢ z wymaganiami
branzowymi.

W czasach, gdy szybkos¢ dziatania i niezawodnos¢ wynikow maja bezposredni
wptyw na konkurencyjnosc¢ laboratoriow, inwestycja w inteligentne technologie staje
sie naturalnym kierunkiem rozwoju.

®

A
Wiecej informacji:
www.radwag.com R D w G
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4 SKUTECZNY PRZEGLAD
ZARZADZANIA W
LABORATORIUM

Jak go efektywnie przeprowadzac i dokumentowac?

Tematy: O AUFO.“ ' o
zarzadzanie, 1SO 17025 O dr inz. Agnieszka Wisniewska

Laboratoryjnie.pl

Przeglad zarzadzania jest jednym z narzedzi doskonalenia wdrozonego i
utrzymywanego w laboratorium systemu zarzadzania. Moze on by¢ skutecznym
narzedziem w zarzadzaniu laboratorium pod warunkiem, ze jest prawidiowo
zaplanowany i rzetelnie przeprowadzony przez kompetentny personel, a wyniki
przegladu zarzadzania wifasciwie wykorzystane w procesie doskonalenia dziatalnosci
laboratorium.

Przeglad zarzadzania jest czasem zarowno podsumowania stopnia realizacji zatozonych
podczas poprzedniego przegladu celdw szczegdtowych, jak i czasem planowania
nowych celow w zakresie doskonalenia i rozwoju dziatalnosci laboratorium. Dotyczy to
takze aspektéw finansowych i zaplanowania inwestycji w zasoby laboratorium, ale
rowniez wydatkow na realizacje istotnych dziatan z punktu widzenia zapewniania
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waznosci uzyskiwanych wynikéw, dotyczy to takich obszarow dziatalnosci takich jak np.:

o doposazenie laboratorium w sprzet i/lub materiaty;

e zapewnienie spdjnosci pomiarowej poprzez wzorcowania wyposazenia lub
stosowanie certyfikowanych materiatow odniesienia;

e prowadzenie biezacej kontroli jakosci uzyskiwanych wynikéw i/lub pobierania probek;

« udziat w badaniach biegtosci / poréwnaniach miedzylaboratoryjnych (PT/ILC);

e podwyzszanie poziomu kompetencji personelu np. poprzez udziat w szkoleniach czy
konferencjach.

WYMAGANIA NORMY PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
DOTYCZACE PRZEGLADOW ZARZADZANIA

Zgodnie z wymaganiami punktu 89 normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 kierownictwo
laboratorium powinno w zaplanowanych odstepach czasu przeprowadzac przeglad
systemu zarzadzania, aby zapewnic jego stata przydatnosc, adekwatnosc¢ i skutecznosc,
tacznie z ustalonymi politykami i celami odnoszacymi sie do spetnienia wymagan normy.

=], Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania powinny by¢é zapisywane i

3=—/

L=4 powinny odnosic¢ sie do:
—zmian czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych, ktore sg istotne dla laboratorium;
— realizacji celow;
— przydatnosci polityk i procedur;
— statusu dziatan podjetych w nastepstwie wczesniejszych przegladdw zarzadzania;
—wynikow ostatnich auditow wewnetrznych;
—dziatan korygujacych;
—ocen przeprowadzonych przez podmioty zewnetrzne;
—zmian w zakresie i rodzaju prac lub w zakresie dziatalnosci laboratoryjnej;
— informacji zwrotnych od klientéw i personeluy;
- skarg;
— skutecznosci wszelkich wdrozonych doskonalen;
— adekwatnosci zasobow;
—wynikow identyfikacji ryzyka;
— rezultatéw potwierdzenia waznosci wynikow;

—innych istotnych czynnikow, takich jak monitorowanie dziatalnosci i szkolenia.
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J=]. Dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania powinny dokumentowaé
=4 wszystkie decyzje i dziatania odnoszace sie co najmniej do:

— skutecznosci systemu zarzadzania i jego procesow;

— doskonalenia dziatalnosci laboratoryjnej dotyczacej spetnienia wymagan normy;

— zapewnienia wymaganych zasobdw;

— kazdej potrzebnej zmiany.

USTANOWIENIE DYSPOZYCJI SYSTEMOWYCH
| ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE REALIZACJI
PROCESU PRZEGLADU ZARZADZANIA

Dobra praktyka laboratoryjna jest ustanowienie dyspozycji systemowych odnoszacych sie
do realizacji procesu zwigzanego z przegladem zarzadzania, ktére obejmuja:
e ustalenie czasokresow,

e Wyznaczanie uczestnikow,

planowanie,

przeprowadzanie,

dokumentowanie,
e zatwierdzanie
przegladdow zarzadzania.

Dobra praktyka laboratoryjng jest ustanowienie odpowiedzialnosci za realizacje
poszczegodlnych etapow procesu zwigzanego z przegladem zarzadzania, tj. m.in. za:
e Wyznaczanie termindw przegladow zarzadzania;
e inicjowanie przegladdw zarzadzania, zarowno planowanych, jak i pozaplanowych;
e powiadamianie kierownictwa laboratorium o wyznaczonych terminach przegladdow
zarzadzania;
e wyznaczanie i komunikowanie termindw przygotowania materiatow niezbednych do
przeprowadzenia przegladu zarzagdzania przez wiasciwy personel;
e przygotowanie materiatdow niezbednych do przeprowadzenia przegladu zarzadzania
przez wtasciwy wyznaczony personel — tzw. danych wejsciowych;
e przeprowadzanie przegladdw zarzadzania;
e sporzadzanie sprawozdan / raportéw z przeprowadzonych przegladéw zarzadzania;
« zatwierdzanie sprawozdan / raportow z przeprowadzonych przegladdéw zarzadzania;
e nadzodr nad terminowa realizacja wnioskdw wynikajacych z przegladdw zarzadzani;
e monitorowanie stopnia realizacji wnioskdw wynikajacych z przegladdw zarzadzania.
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Przeglad zarzadzania powinien zapewnic:

ocene zdolnosci systemu zarzgdzania do spetnienia potrzeb zainteresowanych stron, tj.
interesariuszy zewnetrznych (tj. klientéw i/lub trzeciej strony) oraz interesariuszy
wewnetrznych (tj. personelu laboratorium);

ocene potrzeb zmian w systemie zarzadzania;

ocene postepow w realizacji wyznaczonych podczas poprzedniego przegladu celow
Jjakosciowych;

ocene skutecznosci dziatan przeprowadzonych w wyniku poprzednich przegladow
zarzadzania;

wyznaczenie celow jakosciowych i zwigzanych z nimi zadaniami na kolejny czasokres
(np. na kolejny rok), z wyznaczeniem osdb odpowiedzialnych za ich realizacje oraz
termindw wdrozenia zatozonych celow.

DANE WEJSCIOWE DO PRZEGLADU ZARZADZANIA

Zmiany czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére s3 istotne dla laboratorium

Dobrg praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
e Czy nastgpity zmiany w regulacjach prawnych (jesli laboratorium dziata w obszarach

regulowanych prawnie), ktéore mogag determinowac np. (nie)przydatnosc i
(nie)adekwatnos¢ danych metod do odpowiedniego zastosowania lub moga byc¢ szansa
na rozszerzenie zakresu dziatalnosci laboratorium;

czy nastapity zmiany w metodykach wdrozonych i utrzymywanych w laboratorium, ktore
moga determinowac ograniczenia mozliwosci realizacji zlecen klientow lub moga byc¢
Szansg Nna rozszerzenie zakresu dziatalnosci laboratorium;

czy nastapity zmiany w zasobach laboratorium, tj. w sktadzie personelu, w warunkach
srodowiskowych, czy sposobach zapewniania spdjnosci pomiarowej, ktére moga miec
wptyw na waznosc¢ uzyskiwanych wynikow oraz na terminy realizacji zlecen klientow.

Realizacja celéw

Dobrg praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:

W jakim stopniu wyznaczone cele ogolne sg realizowane w laboratorium;

e jesli cele ogdlne sg realizowane w catosci, to jaki to ma wptyw na obecna dziatalnosc¢

laboratorium;

e jesli cele ogdlne nie s3 realizowane lub s3 czesciowo realizowane, to jaki to ma wptyw na

obecna dziatalnosc¢ laboratorium.

Skuteczne zarzadzanie laboratorium @ Laboratoryjny biuletyn informacyjny m



laboratoryjnie-pl ARTYKUL EKSPERCKI

Przydatnos¢ polityk i procedur
|

Dobrag praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
e Cczy obowigzujgca w laboratorium dokumentacja systemowa i dyspozycje systemowe s3
adekwatne do zakresu dziatania laboratorium:;
e czy obowigzujgca w laboratorium dokumentacja systemowa i dyspozycje systemowe
wymagaja zmian / modyfikacji / aktualizacji;
e jakie zmiany w dokumentacji i/lub dyspozycjach systemowych nalezy wprowadzi¢ celem

doskonalenia organizacji pracy w laboratorium.

Status dziatan podjetych w nastepstwie wczesniejszych przegladéw zarzadzania

Dobra praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
o ktdre szczegdtowe cele jakosciowe zatozone podczas poprzedniego przegladu

zarzadzania zostaty osiggniete w catosci;

e czy szczegotowe cele jakosciowe zostaty osiggniete w zatozonych podczas poprzedniego
przegladu zarzadzania terminach przez wyznaczone osoby;

o ktdre szczegdtowe cele jakosciowe zatozone podczas poprzedniego przegladu
zarzadzania nie zostaty osiggniete i co byto tego przyczyng;

e jesli szczegotowe cele jakosciowe zostaty zrealizowane w catosci, to jaki to ma wptyw na
obecna dziatalnosc¢ laboratorium;

o jesli szczegotowe cele jakosciowe nie zostaty zrealizowane lub czesciowo zrealizowane, to
Jaki to ma wptyw na obecna dziatalnosc laboratorium.

Wyniki ostatnich auditéow wewnetrznych

|
Dobrg praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
» czy W okresie od poprzedniego przegladu zarzadzania zostaty zaplanowane i
przeprowadzone audity wewnetrzne;
e ile auditow wewnetrznych i w jakich obszarach zostato zaplanowanych i ile
przeprowadzonych w okresie od poprzedniego przegladu zarzadzania;
e czy audity wewnetrzne potwierdzity zgodnosc¢ systemu zarzadzania z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;
e czy podczas auditow wewnetrznych zidentyfikowano niezgodnosci i jesli tak, to w jakich
obszarach;
e czy podczas auditow wewnetrznych zapisano spostrzezenia i jesli tak, to w jakich

obszarach;
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e czy podczas auditow wewnetrznych zidentyfikowano obszary do doskonalenia i jesli tak,
to w jakim zakresie.

Dziatania korygujace

Dobrag praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nhastepujacych
zagadnien:

e czy w okresie od poprzedniego przegladu zarzadzania zostaty zaplanowane i wdrozone,
W Wyznaczonym czasie przez wyznaczone osoby, dziatania korygujace wynikajace ze
zidentyfikowanych niezgodnosci;

e czy i po jakim czasie laboratorium ocenito skutecznosc¢ zaplanowanych i wdrozonych
dziatan korygujacych;

e czy skutecznosc¢ zaplanowanych i wdrozonych dziatan korygujacych zostata oceniona
pozytywnie przez auditoréw podczas auditow wewnetrznych i/lub podczas auditéw
PCA.

Oceny przeprowadzone przez podmioty zewnetrzne

Dobrg praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nhastepujacych
zagadnien:
e ile auditow zostato przeprowadzonych przez podmioty zewnetrzne (np. jednostka
akredytujaca, klient) od poprzedniego przegladu zarzadzania;
e czy audity podmiotéw zewnetrznych potwierdzity zgodnosc¢ systemu zarzgdzania z
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02;
e Cczy podczas auditow podmiotow zewnetrznych zidentyfikowano niezgodnosci i jesli
tak, to w jakich obszarach;
e czy podczas auditow podmiotdw zewnetrznych zapisano spostrzezenia i jesli tak, to w
jakich obszarach;

czy podczas auditow podmiotéow zewnetrznych zidentyfikowano obszary do
doskonalenia i jesli tak, to w jakim zakresie.
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Zmiany w zakresie i rodzaju prac lub w zakresie dziatalnosci laboratoryjnej

Dobra praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
e czy od poprzedniego przegladu zarzadzania zostaty wprowadzone nowe obszary w
laboratorium na rynku ustug;
e czy od poprzedniego przegladu zarzadzania zostaty ograniczone pewne obszary w
laboratorium na rynku ustug;
e czy od poprzedniego przegladu zarzadzania zostaty zmodyfikowane pewne obszary w

laboratorium na rynku ustug.

Informacje zwrotne od klientéw i personelu

|

Dobrag praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:

e W jaki sposdb laboratorium pozyskuje informacje zwrotne od klientow;

na ile skuteczne sg dziatania laboratorium w pozyskiwaniu informacji zwrotnych od
klientow;
jakie informacje zwrotne od klientdw pozyskato laboratorium od poprzedniego

przegladu zarzadzania;
Jjaki wptyw na dziatalnosc laboratorium miaty pozyskane informacje zwrotne od klientdw;

w jaki sposob laboratorium pozyskuje informacje zwrotne od personelu;

jakie informacje zwrotne od personelu pozyskato laboratorium od poprzedniego
przegladu zarzadzania;

jaki wptyw na dziatalnosc¢ laboratorium miaty pozyskane informacje zwrotne od
personelu.

Skargi
|
Dobrg praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
e czy od poprzedniego przegladu zarzadzania wptynety skargi na dziatalnosc¢ laboratorium,
jesli tak, to ile skarg wptyneto i w jakich obszarach;
e ile skarg laboratorium rozpatrzyto pozytywnie jako zasadne, a ile negatywnie jako
niezasadne;
o czy jesli laboratorium rozpatrzyto skarge / skargi pozytywnie, to jakie dziatania wdrozyto
w odpowiedzi na skarge / skargi.
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Skutecznosé¢ wszelkich wdrozonych doskonalen

Dobrag praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
e czy od poprzedniego przegladu zarzadzania laboratorium oceniato skutecznosc
wdrozonych dziatan doskonalgcych system zarzadzania;
e czy ijesli tak, to jakie wdrozone dziatania doskonalgce laboratorium ocenito jako
skuteczne i na jakiej podstawie;
e czy ijesli tak, to jakie wdrozone dziatania doskonalgce laboratorium ocenito jako
nieskuteczne i na jakiej podstawie.

Adekwatnosé¢ zasobow

Dobrg praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
e czy od poprzedniego przegladu zarzadzania laboratorium oceniato adekwatnosc swoich
zasobow, takich jak:
-personel
-pomieszczenia i warunki sSrodowiskowe
-wyposazenie
-spdjnosc pomiarowa
-wyroby i ustugi dostarczane z zewnatrz;
e czy laboratorium ocenito wszystkie swoje zasoby jako adekwatne do zakresu
prowadzonych dziatan w danych obszarach;
e czy laboratorium ocenito ktorys ze swoich zasobow jako nieadekwatny do zakresu
prowadzonych dziatarh w danych obszarach i jesli tak, to jakie dziatania podjeto, aby
zasoby te staty sie adekwatne.

Wyniki identyfikacji ryzyka

Dobrg praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:
e czy od poprzedniego przegladu zarzadzania laboratorium dokonato przegladu
zidentyfikowanych ryzyk;
e czy laboratorium dokonato zmian / modyfikacji / aktualizacji / ograniczenia w zakresie
zidentyfikowanych ryzyk;
e czy od poprzedniego przegladu zarzadzania laboratorium zidentyfikowato nowe ryzyka,
Nnp. wynikajace ze stwierdzonych niezgodnosci czy zapisanych spostrzezen.
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Rezultaty potwierdzenia waznosci wynikéw
|

Dobrag praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nastepujacych
zagadnien:

e czy laboratorium realizuje w petni zaplanowane dziatania w ramach potwierdzania
waznosci uzyskiwanych wynikoéw, w tym w zakresie biezagcej wewnetrznej kontroli
jakoéci oraz w zakresie udziatu w PT/ILC;

e jaki odsetek uzyskiwanych wynikéw w potwierdzaniu waznosci miesci sie w zatozonych
kryteriach i jest ocenianych przez laboratorium pozytywnie;

e czy laboratorium analizuje i ustala przyczyny uzyskiwanych wynikéw w ramach
potwierdzania waznosci niemieszczacych sie w zatozonych kryteriach.

Inne istotne czynniki, takie jak monitorowanie dziatalnosci i szkolenia

|
Dobrg praktyka laboratoryjng jest przeanalizowanie miedzy innymi nhastepujacych
zagadnien:
e jakie wnioski wyciggneto laboratorium z analizy wynikdw monitorowania swojej
dziatalnosci w réznych obszarach;
e ile szkolen i w jakim zakresie zaplanowato laboratorium dla personelu od poprzedniego
przegladu zarzadzania;
e jak laboratorium ocenito skutecznosc¢ odbytych szkolen i przez to ich wptyw na
podwyzszenie kompetencji personelu oraz na doskonalenie dziatalnosci laboratoryjne;.

CELE JAKOSCIOWE SZCZEGOLOWE
NA KOLEJINY CZASOKRES

Dobra praktyka laboratoryjna jest, aby:
e ustanowione cele jakosciowe na kolejny czasokres byty mierzalne, aby mozna je
jednoznacznie zweryfikowac;
e za realizacje celow jakosciowych ustanowi¢ odpowiedzialne konkretne osoby;

e wyznaczyc¢ termin realizacji celow jakosciowych.

Przeglad zarzadzania jest jednym z kluczowych narzedzi doskonalenia systemu
zarzagdzania w laboratorium i wspiera podejmowanie sSwiadomych decyzji
dotyczacych jego rozwoju. Prawidtowo zaplanowany oraz rzetelnie przeprowadzony
pozwala oceni¢ skutecznos¢ procesow, adekwatnos¢ zasobdw, realizacje celow
Jjakosciowych oraz zidentyfikowac obszary wymagajace zmian i doskonalenia.
Skuteczny przeglad zarzadzania nie powinien byc¢ jedynie obowigzkiem wynikajgacym
z normy ISO/IEC 17025, lecz praktycznym narzedziem wspierajagcym rozwoj
laboratorium, poprawe jakosci oraz budowanie jego dtugoterminowej efektywnosci.
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- WIARYGODNOSC WYNIKOW POMIAROW pH -
ROLA PEHAMETRYCZNYCH CERTYFIKOWANYCH
MATERIALOW ODNIESIENIA (CRM)
W BADANIACH

Certyfikowane materiaty odniesienia pH - fundament
wiarygodnych pomiaréow

Tematy: O Artykut sponsorowany:
% spojnos¢ pomiarowa, materiat przygotowany przez firme
CRM O LabStand Sp. z o.0.

Wspodtczesna analityka chemiczna, biotechnologia czy przemyst farmaceutyczny opierajg
sie na jednym kluczowym zatozeniu -wyniki pomiarow muszg by¢ wiarygodne, spojne i
porownywalne. W przypadku pehametrii miarodajnos¢ wynikow zapewnia sie poprzez
stosowanie certyfikowanych materiatow odniesienia (CRM), ktore gwarantujg spdjnosc
pomiarowa z miedzynarodowymi wzorcami.

Pomiar pH nie jest zwyktym odczytem wskazan- to wielkosc¢ oparta na aktywnosci jondw
wodorowych, ktorej nie mozna zmierzy¢ metoda bezposrednia, dlatego opiera sie na
systemie wzorcow i poréwnan. Zgodnie z zaleceniami IUPAC, wiarygodnos¢ pomiarow
pH wynika z nieprzerwanego tancucha odniesierh do wzorcdw pierwotnych.
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Dlaczego stosowaé
CRM pH?
P Zapewnienie sp6jnosci pomiarowe;j

Certyfikowane materiaty odniesienia sg
powigzane z krajowymi i
miedzynarodowymi wzorcami, co
gwarantuje zgodnos¢ wynikow.

P Kalibracja aparatury

pH-metry i elektrody szklane wymagaja
regularnej kalibracji.

P Kontrola jakosci i zgodnosé z normami

Stosowanie CRM jest wymagane przez
normy ISO 17025 i ISO 17034, a takze
zalecane w polityce PCA DA-06 dotyczacej
spdjnosci pomiarowej wynikow pomiarow.

P Bezpieczenstwo proceséw
technologicznych

W przemysle spozywczym i
farmaceutycznym poprawny pomiar pH
gwarantuje odpowiednia jakos¢ produktow
i bezpieczenstwo konsumenta.

Gdzie wykorzystuje sie
CRM pH?

Certyfikowane materiaty odniesienia pH
znajduja zastosowanie w:

laboratoriach badawczych
kontroli jakosci w przemysle
monitoringu srodowiska
analizie wody i sciekdow

produkcji zywnosci i farmaceutykoéw

VVV VY

LabStand

AKREDYTOWANY
PRODUCENT
MATERIALOW
ODNIESIENIA

B Produkcja i sprzedaz certyfikowanych
materiatéw odniesienia

e,

HMr akredytacji:

AKREDYTOWANE E
LABORATORIUM .=
WZORCUJACE 4

m \Wzorcowanie przyrzadow
pomiarcwych

Nr akredytaci:

o o
- :
P »

m Spr angrzqdéw‘

pomiarowych

Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty!

Kontakt:
email: biuro@labstand.com.pl
tel. +48 61 867 28 47, +48 61 662 0099 Op=310]

www.labstand.com.pl

Odwind# naszs strong m
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Jak dobraé¢ odpowiedni materiat odniesienia?

Aby kalibracja byta skuteczna:

P wybieraj certyfikowane materiaty P kontroluj temperature (uzywaj
odniesienia zblizone do pH probki termometru posiadajgcego swiadectwo

P dbaj o czystosc szkta laboratoryjnego wzorcowania)

P CRM uzywaj i przechowuj zgodnie z P postepuj zgodnie z instrukcja obstugi
zaleceniami producenta producenta pehametru
umieszczonymi na certyfikacie
materiatu odniesienia

Wykaz pehametrycznych materiatéw odniesienia (CRM)

Ponizej przedstawiono oferte certyfikowanych materiatdw odniesienia pH produkowanych
przez LabStand:

Niepewnosé

Nazwa (EN/PL) Wa(;t:fg)pH rozszerzona

(k=2)

1 BLS 099.010 Szczawianowy 1,68 0,01
2 BLS 099.030 Cytrynianowy 3,78 0,01
3 BLS 099.040 Ftalanowy 4,01 0,01
4 BLS 099.060 Fosforanowy 6,86 0,01
5 BLS 099.070 Fosforanowy 7 0,01
6 BLS 099.071 Fosforanowy 7,41 0,01
7 BLS 099.091 Boraksowy 9 0,02
8 BLS 099.090 Boraksowy 9,18 0,02
9 BLS 099.100 Weglanowy 10,01 0,02
10 BLS 099.120 Wapniowy 12,4 01
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Co wyréznia CRMy firmy
LabStand?
odniesienie do miedzynarodowych

wzorcow (NIST)

spdjnosc z panstwowym wzorcem
jednostki pH

certyfikaty ze znakiem akredytacji PCA P

e zgodnosc¢ z normami ISO 17034 i ISO
17025

g8 =

tol 1662 0099
Akredytowany Producent N RM 602

Pehametryczny material odniesi
NrBLS

-
ir

C

bStand

“ntam Wrorcujaca
ey

ryezny
- '1

14,60-308 Poznsd
pH. 02847, 61 66200 99
"y Producent Nr RM 002

wysoka stabilnosc¢ i powtarzalnosc
— o d'yamalerialodmesienia
wynikow s =

Data waznosci:

"

I Penametryozny material odniesleni
NrBLS

Nr serii: Data waznoscl

szybka realizacja zamadwien i dobry
kontakt z akredytowanym
producentem certyfikowanych
materiatdow odniesienia

Jak unika¢ btedéw w pomiarach pH?

Aby uzyskac¢ wiarygodne i powtarzalne wyniki pomiaréw pH, kluczowe jest
stosowanie odpowiednich procedur oraz regularna kontrola stanu
aparatury. Nawet najlepszy sprzet nie zagwarantuje doktadnosci, jesli nie
jest stosowany witasciwy nadzor nad wyposazeniem pomiarowym.

Najwazniejsze zasady w pomiarach pH:

Regularna kalibracja pH-metru

Kalibracje nalezy wykonywac zgodnie z zaleceniami producenta przyrzadow
pomiarowych, wykorzystujac certyfikowane materiaty odniesienia (CRM). To one
stanowia podstawe wiarygodnych wynikow.

Kontrola temperatury

Pomiar pH jest zalezny od temperatury, dlatego:
» -stosuj termometr wzorcowany w akredytowanym laboratorium (ustuge te oferuje
rowniez LabStand Laboratorium Wzorcujace),
e zapewnij stabilne warunki temperaturowe podczas wykonywania pomiaru pH.
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Dbanie o stan elektrody

Elektroda pH wymaga konserwacji, aby zachowac doktadnosg, stabilnos¢ pomiardw i
wysoka sprawnosc:

e przechowuj elektrode w dedykowanym roztworze,

e nie dopuszczaj do jej wysychania,

e regularnie wymieniaj elektrolit odniesienia,

e dbaj o czystosc diafragmy i membrany.

Podsumowanie - jakos¢ zaczyna sie od CRM

Wysoka jakos¢ wynikow w pehametrii to efekt potgczenia dobrej praktyki
laboratoryjnej z zastosowaniem odpowiednich materiatow odniesienia. Kluczowa

role odgrywaja tutaj certyfikowane materiaty odniesienia pH (CRM), ktére stanowia
podstawe wiarygodnych pomiarow.

Certyfikowane materiaty odniesienia pH LabStand gwarantuja:
o doktadng i powtarzalna kalibracje,
o stabilnos¢ uzyskiwanych wynikow,
e zgodnosc¢ z wymaganiami norm i akredytacji.
Warto podkreslic, ze CRM pH to istotny element systemu jakosci w kazdym
laboratorium. Ich stosowanie jest niezbedne, aby zapewnic:
e SPOjNOSC pomiarowa,
e Wiarygodnosc¢ wynikow pomiarowych,
e zgodnosc¢ z obowigzujacymi normami,
e bezpieczenstwo procesow technologicznych,
e porownywalnosc¢ danych miedzy laboratoriami.

Wiecej informacji:

www.labstand.com.pl
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LABORATORIA W PRAKTYCE

LABORATORIA W PRAKTYCE

Praktyczna wiedza, ktérg mozna wykorzystac od razu

Wiedza, praktyka,
dodwiadczenie

®
()

Autor:
Laboratoryjnie.pl

,Laboratoria
warsztatow

pracujacych w laboratoriach badawczych,
ktore chca rozwijac swoje kompetencje w

w praktyce” to
skierowanych  do

cykl
osob

oparciu o rzeczywiste przykiady i
codzienne wyzwania laboratoryjne.

Kazda edycja poswiecona jest innemu
zagadnieniu, jednak wspolnym
elementem  wszystkich  spotkan  jest

praktyczne podejscie do omawianych
tematow. Uczestnicy pracuja Nna
rzeczywistych przypadkach, analizuja

problemy wystepujace w laboratoriach oraz
poznajg rozwigzania, ktére moga wdrozyc¢
we wiasnej organizacji.

Warsztaty prowadzone s3 przez ekspertow
posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w
dziatalnosci laboratoryjnej, systemach
zarzadzania oraz wymaganiach
normatywnych. Dzieki kameralnej formule
wydarzenia uczestnicy maja mozliwosc
zadawania pytan, wymiany doswiadczen
oraz dyskusji nad konkretnymi problemami
pojawiajacymi sie w codziennej pracy.
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Dlaczego warto?

PRAKTYCZNE ROZWIAZANIA GOTOWE DO WDROZENIA

% Poznasz narzedzia i metody, ktore mozesz wykorzysta¢ w swoim laboratorium
juz nastepnego dnia.

Pracujemy na problemach zaczerpnietych z codziennej dziatalnosci

ANALIZA RZECZYWISTYCH PROBLEMOW LABORATORYJNYCH
&( laboratoridw.

@ MOZLIWOSC KONSULTACJI Z EKSPERTAMI
ﬁ Nasi eksperci odpowiadajg na pytania i pomagajg znalez¢ najlepsze rozwigzania

”>\<b WYMIANA DOSWIADCZEN
7\,\&;{(\ INnspirujgce rozmowy | wspotpraca z innymi laboratoriami

9 AKTUALNA WIEDZA | WYMAGANIA

évé Poznasz najnowsze wymagania norm, wytyczne PCA oraz dobre praktyki
laboratoryjne.

OOO KAMERALNA FORMULA WARSZTATOW
Mate grupy sprzyjaja aktywnemu udziatowi, dyskusji i indywidualnemu podejsciu.

SLEDZ KOLEJNE EDYCJE WYDARZENIA
NA LABORATORYINIE.PL

| rozwijaj kompetencje w praktycel!
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WIEDZA, KTORA
PRACUJE NA TWOJ SUKCES

Dotgcz do spotecznosci laboratoryjniej £ &
I rozwijaj swoje kompetencje kazdego dnia. !x J

www.laboratoryjnie.pl
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