Ramowy program szkolenia prowadzonego w Kielcach
w dniach 6-7 kwietnia 2020r., pod tytutem

AUDITOR WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA | KOMPETENCJI TECHNICZNYCH W
LABORATORIUM W ODNIESIENIU DO WYMAGAN ZNOWELIZOWANEJ NORMY PN-EN ISO/IEC

17025:2018-02 = WARSZTATY

Wyktadowca: dr inz. Agnieszka Wisniewska, doktor nauk chemicznych z wieloletnim doswiadczeniem
w prowadzeniu szkoleh z zakresu systemu zarzgdzania oraz z zakresu dziatalno$ci technicznej
laboratorium. Prelegentka na licznych konferencjach i seminariach naukowych; wieloletnia auditorka w
akredytowanych laboratoriach badawczych oraz nauczycielka akademicka na uczelniach wyzszych,
ekspertka w zakresie wymagan normy EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Dziefi ni : Lwietnia 202C :00 — 15:00 — wykiad

1.

Podstawy systemu zarzadzania laboratorium zgodnego z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-
02 — oméwienie wymagan normy pod kgtem auditowania w zakresie:
bezstronnosci i poufnosci;
zasobow: personel, pomieszczenia i warunki $Srodowiskowe, wyposazenie, spojnosc
pomiarowa, wyroby i ustugi dostarczane z zewnetrz;
proceséw: przeglad zapytan, ofert i uméw, wybdr, weryfikacja i walidacja metod, pobieranie
probek, postepowanie z obiektami do badan lub wzorcowan, zapisy techniczne, ocena
niepewnosci pomiaru, potwierdzenie waznosci wynikdéw, raportowanie wynikow, skargi,
prace niezgodne z wymaganiami, nadzorowanie danych i zarzgdzanie informacja;
systemu zarzadzania: dokumentacja systemu zarzgdzania, nadzér nad dokumentami
systemu zarzgdzania, nadzér nad zapisami, dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans,
doskonalenie, dziatania korygujgce, audity wewnetrzne, przeglady zarzadzania.
Dokumentacja systemowa zgodna z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
Terminologia — definicje i pojecia dotyczgce procesu auditowania (audit wewnetrzny,
niezgodnos¢, spostrzezenie, korekcja, dziatania korygujace ...).
Procedura dotyczgca auditéw wewnetrznych.
Auditowanie systeméw zarzgdzania — podstawowe wymagania normy PN-EN ISO 19011:2018-
08. Istota i cel przeprowadzania auditow wewnetrznych. Rodzaje auditéw. Metody auditowania.
Kryteria kompetencji auditora w zakresie systemu zarzgdzania laboratorium oraz w zakresie
dziatalnosci technicznej (wiedza i umiejetnosci, cechy osobowosciowe).
Sylwetka auditora (postawa osobista, zasady etyczne).

Organizowanie i przebieg auditu wewnetrznego:

— harmonogramy auditow wewnetrznych wraz z obserwacjami badan,

— powotanie zespotu auditoréw wewnetrznych,

— przygotowanie do auditu,

— opracowanie listy pytan kontrolnych,

— planowanie auditow wewnetrznych (opracowanie planu auditu),

— prowadzenie dziatan auditowych,

— zbieranie i weryfikowanie informacji podczas auditu,

— karty auditowe dla metod badawczych,

— dokumentowanie auditu,

— raport z auditu —

zajecia warsztatowe.
Tworzenie listy pytan auditowych oraz kart auditowych — zajecia warsztatowe.
Prawidiowe formutowanie niezgodnosci, przedstawianie dowodu, przyporzgdkowanie
niezgodnosci do punktu normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 — zajecia warsztatowe.
Prawidtowe formutowanie spostrzezen — zajecia warsztatowe.
Korekcja, dziatania korygujgce — opracowanie zakresu i weryfikacja zaproponowanych dziatan
— zajecia warsztatowe.
Analiza ryzyka — dziatania w odniesieniu do spostrzezen — zajecia warsztatowe.



Formularz zgtoszeniowy
»Auditor wewnetrzny systemu zarzadzania i kompetencji technicznych w laboratorium w
odniesieniu do wymagan znowelizowanej normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 — warsztaty”

Nabywca: Organizator:
LABORATORYJNIE.PL
Right Solution
Iwona Wotowiec
Ul. Barwinek 9/31, 25-150 Kielce
NIP: 959-15-49-106
REGON: 381069901

Zgtaszam udziat nastepujgcych osob w szkoleniu:
Imie i nazwisko e-mail Nr telefonu
1

2
3

Cena udziatu*: 850 zI netto za osobe
750 zt netto kolejna osoba
Liczba zgtoszonych osoéb:
Koszt catkowity:
Zwolnienie z VAT** [ ]

*Naleznos¢ za udziat w szkoleniu ptatna po otrzymaniu faktury VAT (23%)

**W przypadku, gdy szkolenie ma charakter ksztatcenia zawodowego oraz bedzie w catosci albo co
najmniej 70% sfinansowane ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach publicznych,
organizacja zobowigzana jest do: przestania e-mailem skanu oswiadczenia uprawniajgcego do
zwolnionej stawki VAT wraz z kartg zgtoszenia, a nastepnie przestania jego oryginatu drogg pocztowg
do organizatora. Bez oryginatu oswiadczenia faktury ,zw” nie bedg wystawiane.

Podpisujgc karte zgtoszenia:

- zobowigzuje sie do dokonania optaty tytutem uczestnictwa ww. osob w szkleniu i oswiadczam, ze
akceptuje warunki uczestnictwa zawarte na formularzu zgtoszenia i upowazniam Organizatora do
wystawiania faktury VAT bez sktadania podpisu z naszej strony osoby upowaznione;j;

- wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o szkoleniach organizowanych przez Organizatora w
rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (Dz. U. z 2002 r. nr 144
poz. 1204).

Wyrazam zgode na przetwarzanie w/w danych osobowych przez Organizatora w celu wykonania
zawartej umowy tj. uczestnictwa w szkoleniu (podst. Praw.: art. 6 ust. 1 lit. a oraz f ,RODQ”). Wyrazenie
w/w zgody jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi.

Wyrazam zgode na przetwarzanie w/w danych osobowych przez Organizatora w celu marketingu i
promocji ustug wiasnych (podst. Praw.: art. 6 ust. 1 lit. b ,RODO”). Wyrazenie w/w zgody jest
dobrowolne, ale niezbedne do przedstawienia oferty.

Data, czytelny podpis osoby upowaznionej do
delegowania
Podpisany formularz zgtoszeniowy nalezy wysta¢ na adres: info@laboratoryjnie.pl



