REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

1. Podstawowe terminy

1.1. Organizator — wszystkie szkolenia oferowane pod marka laboratoryjnie.pl organizuje firma Right
Solution Iwona Wotowiec, z siedzibg w Kielcach, 25-150, ul. Barwinek 9/31

1.2.Uczestnik - osoba prywatna lub pracownik firmy, instytucji bgdZz organizacji, ktéra zgtosita chec
uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Organizatora izawarta ztego tytutu odpowiednig
umowe — dokonata prawidlowego zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu na formularzu zgtoszenia lub
zostata zgtoszona przez osobe do tego upowazniong, zgodnie z zasadami zgtoszenia uczestnictwa
w szkoleniu.

1.3.Szkolenie otwarte - szkolenie organizowane przez Organizatora w formie, terminach i zakresie
przedstawionym w ofercie dostepnej na stronie laboratoryjnie.pl, na ktére moze sie zapisa¢ kazda osoba
zainteresowana danym tematem szkolenia.

1.4.Szkolenie zamkniete - szkolenie organizowane przez Organizatora w formie, terminach i zakresie
przedstawionym w ofercie dostepnej na stronie laboratoryjnie.pl i/lub kierowanej do okreslonej grupy
Uczestnikow, w ktérych udziat moze wzig¢ ograniczona grupa Uczestnikéw.

1.5.Zgtoszenie udziatu — deklaracja udzialtu w szkoleniu otwartym lub zamknietym dokonana w
dopuszczonej przez Organizatora formie przez upowazniong do tego osobe. Zgtoszenie udziatu jest
jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

2. Postanowienia ogélne

2.1. Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego www.laboratoryjnie.pl jest firma Right Solution
Iwona Wotowiec (zwana dalej Right Solution), z siedzibg w Kielcach, 25-150, ul. Barwinek 9/31, NIP:
5951549106, REGON: 381069901.

2.2. Uczestnicy przed rozpoczeciem korzystania z ustug serwisu sg zobowigzani zapoznac¢ sie z niniejszym
Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z ustug oznacza akceptacje postanowieh Regulaminu

2.3.Za posrednictwem serwisu mozliwe jest dokonanie zakupu ustug z zakresu szkolen. Regulaminowi
podlegajg wszystkie ustugi szkoleniowe swiadczone przez Right Solution.

2.4. Uzytkownicy = zobowigzujg sie  do przestrzegania  obowigzujgcego powszechnie prawa
oraz postanowien niniejszego Regulaminu, od chwili rozpoczecia korzystania z serwisu. W ramach
korzystania z serwisu zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, czy tez naruszajgcym dobra osobiste.

3. Zasady Uczestnictwa w Szkoleniach

3.1.Uczestnicy wszystkich szkolerh organizowanych lub wspdtorganizowanych przez Right Solution
oswiadczajg, ze nie bedg ich nagrywac, reprodukowacé, utrwalaé lub rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek
formie. Wszystkie materialy szkoleniowe stanowig wtasnos¢ intelektualng ich twércéw, sg chronione
prawem autorskim i udostepniane uczestnikom jedynie do uzytku prywatnego. Materiaty szkoleniowe
nie moga by¢ sprzedawane, odsprzedawane lub udostepniane publicznie osobom nie biorgcym udziatu
w szkoleniach. Right Solution zastrzega sobie prawo do produkcji, reprodukcji i obrébki filméw wideo,
nagran audio, zdje¢, publikacji oraz jakichkolwiek innych materiatéw zwigzanych z prowadzonymi przez
nig szkoleniami, z wytgczeniem jakichkolwiek innych podmiotow.

3.2.Uczestnicy wszystkich szkolen organizowanych lub wspotorganizowanych przez Right Solution
oswiadczajg, ze wyrazajg zgode na utrwalanie ich wizerunku lub gtosu, a w szczegdlnosci poprzez ich
nagrywanie i fotografowanie oraz pdzniejszg publikacje zdje¢, nagran audio/video ze szkolen, oraz na
uzycie ich imienia, wizerunku, gtosu i oswiadczaja, ze nie bedg mieli jakichkolwiek roszczen z tym
zwigzanych. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

3.3.Right Solution bedzie wykorzystywac zdjecia, nagrania audio/video oraz inne materiaty zawierajgce
imie, wizerunek, podobienstwo lub gtos uczestnikéw jedynie w celach promocyjnych, marketingowych,
wizerunkowych lub w celu przygotowania szkolen.

3.4.Poprzez udziat w szkoleniach Uczestnik otrzyma pewng wiedze obejmujgcg metodologie dziatania
z zakresu tej dziedziny zycia, ktorej dotyczy szkolenie. Informacje te zostang réwniez uwzglednione
w materiatach edukacyjnych przekazywanych Uczestnikom (publikacje, produkty edukacyjne etc.).
Organizator nie gwarantuje Uczestnikom osiggniecia zatozonego przez nich skutku zwigzanego
z tematykg szkolenia. Uczestnik jest wylgcznie odpowiedzialny za sposéb, w ktéry korzysta
z przedstawionych mu metodologii, w szczegodlnosci za wykorzystywanie ich niezgodnie z instrukcjami
trenera.

3.5.0soby biorgce udziat w szkoleniu oswiadczajg, ze nie bedg zgtaszac jakichkolwiek roszczen
w stosunku do szkoleh lub materiatdw z nich pochodzacych. Postanowienie to nie dotyczy
konsumentow.



3.6. Organizator, nie jest w zaden sposob odpowiedzialny za nieupowaznione postugiwanie sie lub
wykorzystanie jej logotypu, firmy, tresci publikacji, produktéw edukacyjnych, danych pracownikow
i treneréw firmy przez osoby trzecie do ich wiasnych celéw.

3.7.Uczestnicy ponizej 18 roku zycia mogg wzigé udziat w szkoleniach organizowanych przez Right Solution
wytgcznie za pisemng zgodg swoich rodzicéw lub opiekunow.

3.8. Organizator oraz jego upowaznieni przedstawiciele mogg poprosic¢ uczestnika o opuszczenie szkolenia
lub zablokowa¢ Uczestnika w szkoleniach w trybie on-line w przypadku powtarzajgcego sie regularnie
nieodpowiedniego zachowania Uczestnika, w szczegolno$ci, jesli Uczestnik pozostaje pod wptywem
alkoholu, narkotykéw, uzywa wobec prowadzgcego lub innych Uczestnikow stéw powszechnie
uznanych za obrazliwe, zaktéca przebieg szkolenia. Usuniecie danego Uczestnika z jego winy nie
zwalnia go z obowigzku zapfaty za szkolenie.

4. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu
4.1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest:

e przestanie prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia online dostepnego na stronie internetowej
www.laboratoryjnie.pl lub

e przestanie mailem (na adres: info@laboratoryjnie.pl) prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenia,
dostepnego na stronie internetowej www.laboratoryjnie.pl

e Organizator w wyjgtkowych przypadkach ipo wczesniejszym uzgodnieniu pisemnym, akceptuje
wewnetrzny druk formularza zgtoszeniowego przygotowany przez uczestnika opatrzony podpisem
oraz pieczatkg. W takich przypadkach uczestnik jest zobligowany do przestrzegania wszystkich
zapisow niniejszego regulaminu.

4.2.Po otrzymaniu formularza zgtoszenia pracownik Organizatora skontaktuje sie z uczestnikiem
za posrednictwem poczty elektronicznej w celu potwierdzenia rezerwacji miejsca na szkoleniu.

4.3.Przestanie formularza zgtoszeniowego jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem, a takze niesie ze sobg obowigzek zaptaty za uczestnictwo w szkoleniu.

4.4. 0O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zgtoszenia, jezeli lista uczestnikéw w danym terminie szkolenia bedzie juz zamknieta lub
w przypadku niezgtoszenia sie minimalnej liczby osdéb, ktérg przewidziat organizator dla danego
szkolenia.

4.5. Bezkosztowa rezygnacja z udziatu w szkoleniu jest mozliwa do 7 dni roboczych przed planowang datg
szkolenia, rezygnacja w terminie pozniejszym wigze sie z obcigzeniem uczestnika petnymi kosztami
udziatu w szkoleniu;

4.6.Najpozniej na 5 dni roboczych przez terminem rozpoczecia szkolenia Organizator przesle
za posrednictwem poczty elektronicznej, do oso6b, ktére zgtosity che¢ udzialu w szkoleniu,
potwierdzenie udziatu wraz z dodatkowymi informacjami organizacyjnymi dotyczgcymi szkolenia.

5. Rezygnacja ze udzialu w szkoleniu

5.1.Bezkosztowa rezygnacja z udziatu w szkoleniu mozliwa jest najpdzniej na 7 dni roboczych przed
planowang datg szkolenia; rezygnacja w terminie pdzniejszym wigze sie z obcigzeniem uczestnika
petnymi kosztami udziatu w szkoleniu.

5.2.Bezkosztowa rezygnacja z udziatu w szkoleniu wymaga formy pisemnej pocztg elektroniczng lub
tradycyjna.

5.3. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu w terminie ponizej siedmiu dni roboczych wigze sie z koniecznoscig
pokrycia przez Uczestnika petnych kosztéw udziatu oraz zakwaterowania (jesli dotyczy) tak jak
za wykonane szkolenie.

6. Zmiana terminéw i miejsca szkolen

6.1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub przesuniecia terminu w dowolnej chwili
z przyczyn od niego niezaleznych takich jak choroba lub wypadek losowy osoby, ktéra miata prowadzic¢
szkolenie, rezygnacja osoby prowadzgcej szkolenie w czasie uniemozliwiajacym jej zastgpienie, utrata
prawa do korzystania z lokalu, w ktérym miato sie odby¢ szkolenie, wystgpieniu wypadkéw losowych
uniemozliwiajgcych korzystanie z lokalu, w ktérym miato odby¢ sie szkolenie (w szczegdélnosci pozar,
zalanie, brak dostaw mediéw, np. pradu etc.) oraz w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajgca
liczba uczestnikow.

6.2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstate po stronie
uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu, tj.: rezerwacje hotelu we wtasnym zakresie,
zakup biletéow kolejowych przed otrzymaniem informacji organizacyjnych potwierdzajgcych szkolenie.
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6.3.W szczegllnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany obiektu lub hotelu,
w ktorym odbedzie sie szkolenie, na obiekt o takim samym lub wyzszym standardzie. Zmiana
taka nie stanowi to zmiany warunkéw umowy.

7. Koszt udziatu i warunki ptatnosci

7.1. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu jest rbwnoznaczne z przyjeciem zobowigzania do dokonania optaty
szkoleniowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na stronie www.laboratoryjnie.pl.

7.2.Uczestnik szkolenia upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu
przez osobe upowazniong ze strony Uczestnika. Faktura zostanie przekazana uczestnikowi podczas
szkolenia lub przestana poczta elektroniczng na adres wskazany w formularzu zgtoszenia. Organizator
nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach, w przypadku wskazania
przez uczestnika w formularzu zgtoszenia btednych danych niezbednych do wystawienia faktury.

7.3. 0 ile strony nie ustality inaczej, zaptata za szkolenie dokonywana jest w formie przelewu na rachunek
bankowy Organizatora na podstawie dostarczonej Uczestnikowi faktury VAT.

7.4. Optata za udziat w szkoleniu obejmuje: koszt uczestnictwa w szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji
elektronicznej oraz dokument potwierdzajgcy udziat w szkoleniu w formie zaswiadczenia/certyfikatu w
przypadku szkolen stacjonarnych oraz szkolen on-line. Opfata obejmuje réwniez przerwy kawowe i
obiad w przypadku szkolenh stacjonarnych.

7.5.Optata za udziat w szkoleniu nie obejmuje kosztéw dojazdu i noclegéw i delegacji Uczestnikéw
szkolenia, chyba ze oferta konkretnego szkolenia stanowi inaczej.

7.6. Podawane przez Organizatora koszty udziatu w szkoleniach sg wyrazone w polskich ztotych i sg to ceny
netto, do ktérych nalezy doliczy¢ 23% VAT, chyba, ze organizacja przedstawi oswiadczenie zwalniajgce
z podatku VAT.

8. Reklamacje

8.1. Uczestnik szkolenia ma prawo do reklamacji w przypadku, gdy uwaza, ze sposoéb realizacji ustugi nie
jest zgodny z umowa lub tez ma inne zastrzezenia dotyczgce sposobu wykonania ustugi.

8.2.Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie mailowej na adres: info@Ilaboratoryjnie.pl w terminie 14 dni
od dnia wykonania ustugi lub tez od dnia, w ktérym zgodnie z umowa stron ustuga miata by¢ wykonana.

8.3.Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie klienta: imie i nazwisko, dane szkolenia, ktérego dotyczy
umowa, oraz opis zastrzezenh co do sposobu wykonania ustugi.

8.4.Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W tym terminie
do Uczestnika zostanie wystany email zwrotny zawierajgcy odpowiedz na ztozong przez niego
reklamacije.

8.5. W przypadku, gdy Uczestnik nie zgadza sie ze sposobem zatatwienia jego reklamaciji, przystuguje mu
prawo wniesienia powddztwa do sgdu powszechnego.

8.6. W przypadku konsumentéw reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie
ustnej, emailowej na adres: info@labaoratoryjnie.pl lub przesytajgc jg listem na adres Right Solution
w terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi lub tez od dnia, w ktérym zgodnie z umowg stron ustuga
miata by¢é wykonana. Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie klienta (imie, nazwisko) oraz opis
zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi. Reklamacje bedg rozpoznawane w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

9. RODO

9.1. Administratorem Panstwa danych osobowych w ramach udzielonej zgody jest Right Solution Iwona
Wotowiec, 25-150 Kielce, ul. Barwinek 9/31 (dalej "Administrator").

9.2. W zakresie uzyskanej przez Panstwa zgody dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie na podstawie
udzielonej zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celu okreslonym w tresci zgody.
W niektorych przypadkach jest lub moze okaza¢ sie konieczne przetwarzanie Panstwa danych
osobowych dla celéw wynikajgcych z realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktére wynikajg realizacji uprawnien wynikajgcych
Z przepis6w prawa.

9.3.Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem
w realizacji jego proceséw biznesowych i operacyjnych, wtym podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe w imieniu Administratora, organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania
publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i dla celéw wynikajgcych
Z obowigzujgcych przepiséw prawa.

9.4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania
wskazanych w pkt. 2 powyzej, tj. przez okres do czasu wycofania przez Panstwa zgody lub realizac;ji
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przez Administratora jego prawnie uzasadnionych intereséw, w szczegolnosci przez przewidziane
w odrebnych przepisach okresy przedawnienia roszczen.

9.5.W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu prawo dostepu do
danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do zgdania sprostowania
(poprawienia) danych, prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”), prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych.

9.6. W celu cofniecia zgody mogg sie Panstwo skontaktowac z biurem Organizatora pod nr kom. 500074479
lub wysytajgc maila na adres: info@rightsolution.eu

9.7.Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (poprzednio GIODO).

9.8. Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania dotyczgce sposobu, celéw lub zakresu przetwarzania danych
osobowych przez Administratora prosimy o kontakt poprzez e-mail: info@rightsolution.eu

10. Postanowienia koncowe

10.1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg wilasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne odnosne przepisy prawa polskiego.

10.2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych w wykonywaniem umow
zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, jest wtasciwy rzeczowo sad wedtug siedziby Right
Solution. Postanowienie to nie dotyczy konsumentow.

10.3. Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ uméw zawieranych za posrednictwem serwisu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2020 r.
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