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Kluczowe obszary, 
w których świadczymy usługi
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§ Oceny i ekspertyzy dla przemysłu górniczego,
koksowniczego, energetycznego, sektora komunalnego oraz
samorządu terytorialnego,

§ Usługi badawcze w dziedzinie węgla, mieszanek węglowych,
żużli, popiołów, przetworzonych paliw stałych, koksu,
produktów węglopochodnych powstających w procesie
koksowania, wód i ścieków, środowiska pracy, gazów i pyłu
kopalnianego,

§ Usługi inspekcyjne w dziedzinie paliw stałych,
§ Pobieranie próbek
§ Porównania międzylaboratoryjne
§ Produkcja materiałów odniesienia
§ Badania biegłości
§ Pomiary radiologiczne
§ Usługi rzeczoznawcy do spraw ruchu zakładu górniczego w
grupie XV – zagrożenie metanowe i pyłowe, w grupie XVI –
zagrożenia pożarowe, w grupie XVIII – zagrożenia wyrzutami
gazów i skał

§ Działalność szkoleniowa



Kluczowe obszary, 
w których świadczymy usługi
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Niniejszy dokument zawiera wymagania dla laboratoriów umożliwiające im wykazanie,
że działają w sposób kompetentny i są w stanie uzyskiwać ważne wyniki.

N1) Odsyłacz krajowy: Ważny wynik (ang. valid result) oznacza, że wynik ma cechy
decydujące o jego odpowiedniości do zamierzonego zastosowania. W szczególności, gdy wynik
badania i/lub wzorcowania jest wartością wielkości lub parametrem jakościowym, ważność
wyniku oznacza zgodność metody jego uzyskania oraz związanych z nim charakterystyk
(np. dokładność, powtarzalność, niepewność) z mającymi zastosowanie wymaganiami
decydującymi o jego odpowiedniości do zamierzonego zastosowania. Gdy wynik jest rezultatem
działania (procesu), odpowiedniość oznacza możliwość jego wykorzystania jako wejście
powiązanego(-ych) procesu (procesów).

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
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PN-EN ISO/IEC 
17025:2005

PN-EN ISO/IEC 
17025:2018-02

Sterowanie 
jakością

Monitorowanie 
ważności wyników

Zapewnienie 
jakości wyników 

Potwierdzenie 
ważności wyników



7.7.1 Laboratorium powinno mieć procedurę monitorowania ważności wyników.
Uzyskiwane dane powinny być zapisywane w taki sposób, aby możliwe było śledzenie
kierunków ich zmian oraz, jeżeli to możliwe, powinny być stosowane techniki statystyczne w
celu przeglądu wyników. Monitorowanie powinno być planowane i poddawane
przeglądom.

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 –
Potwierdzenie ważności wyników
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Wewnętrzne monitorowanie ważności wyników 

• korzystanie z materiałów odniesienia lub materiałów do kontroli jakości
• korzystanie z alternatywnego wyposażenia, które zostało poddane wzorcowaniu w celu zapewnienia

spójności pomiarowej wyników
• sprawdzenie(-a) działania wyposażenia pomiarowego i badawczego;
• stosowanie wzorców kontrolnych lub roboczych z kartami kontrolnymi, gdy ma to zastosowanie
• sprawdzenia pośrednie wyposażenia pomiarowego
• powtarzanie badań lub wzorcowań z wykorzystaniem tych samych lub innych metod
• powtórne badanie lub wzorcowanie przechowywanych obiektów
• korelację wyników dotyczących różnych właściwości obiektu
• przegląd uzyskanych wyników
• porównania wewnątrzlaboratoryjne
• badanie próbki(-ek) ślepej(-ych)



Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Stosować się do wymagań 

przedstawionych w standardach i 
procedurach postępowania oraz norm 
przedmiotowych, 

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 –
Potwierdzenie ważności wyników
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Źródło: PN-EN ISO 17993:2005



Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Opracować plan zawierający wytyczne w odniesieniu do każdego realizowanego badania z

uwzględnieniem elementów monitorowania ważności wyników,

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 –
Potwierdzenie ważności wyników
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Co można zrobić?
- Opracować plan zawierający wytyczne w odniesieniu do każdego realizowanego badania z

uwzględnieniem elementów monitorowania ważności wyników,

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 –
Potwierdzenie ważności wyników
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Określić kryteria przyjęcia uzyskanych wyników wewnętrznego monitorowania ważności

i tryb postępowania w przypadku ich przekroczenia,

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 –
Potwierdzenie ważności wyników
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Określić kryteria przyjęcia uzyskanych wyników wewnętrznego monitorowania ważności

i tryb postępowania w przypadku ich przekroczenia,

„Kierownictwo jest zobowiązane do niezwłocznego poinformowania Dyrektora ds.
Technicznych oraz Dyrektora ds. Systemów Zarządzania i Zarządzania Ryzykiem o wszelkich
wynikach nie spełniających kryteriów oceny. Jeżeli w wyniku analizy danych z
monitorowania zostanie stwierdzone przekroczenie wcześniej określonych kryteriów, wówczas
Dyrektor ds. Systemów Zarządzania i Zarządzania Ryzykiem uruchamia audit doraźny
metody lub zleca działania korygujące dla zidentyfikowania przyczyn. Wyniki wewnętrznego
monitorowania ważności wyników są przedstawiane na przeglądzie zarządzania. „
Źródło: Wewnętrzna procedura systemowa.

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 –
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Wykorzystać dane z monitorowania ważności wyników jako element monitorowania

kompetencji personelu.

PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 –
Potwierdzenie ważności wyników
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DA-06 – Polityka dotycząca spójności 
pomiarowej wyników pomiarów 
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Spójność 
pomiarowa 

Wzorcowanie Wzorcowanie 
wewnętrzne

Wykorzystywanie 
CRM

Praktyczna 
realizacja 

jednostki miary SI



DA-06 – Polityka dotycząca spójności 
pomiarowej wyników pomiarów 
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Wzorcowanie

Krajowe Instytuty 
Metrologiczne (NMI), 

których usługi 
wzorcowania są objęte 
porozumieniem CIPM 

MRA

Akredytowane 
laboratoria wzorcujące 

Krajowe Instytuty 
Metrologiczne 

nieobjęte 
porozumieniem CIPM 

MRA

Laboratoria 
wzorcujące, których 

usługi wzorcowania nie 
są objęte 

porozumieniem ILAC 
MRA lub EA MLA

Wybór podstawowy Wybór wtórny, gdy nie są dostępne 
wzorcowania z wyboru podstawowego



DA-06 – Polityka dotycząca spójności 
pomiarowej wyników pomiarów 
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Wybór podstawowy

Certyfikowane 
materiały 

odniesienia 

1) CRM 
wyprodukowane 

przez NMI i 
zarejestrowane w 

bazie BIPM KCDB;

2) CRM są 
wyprodukowane 

przez 
akredytowanych 

producentów 
materiałów 

odniesienia w 
odniesieniu do 

wymagań normy PN-
EN ISO 17034, w 

ramach posiadanego 
zakresu akredytacji, 

a jednostka 
akredytująca jest 
sygnatariuszem 

porozumień EA MLA 
i/lub ILAC MRA;

3( certyfikowane 
wartości przypisane 
CRM opublikowane 

w bazie JCTLM

4) CRM 
wyprodukowane przez 

kompetentnych 
producentów 
materiałów 
odniesienia, 

spełniających 
wymagania normy 
PN-EN ISO 17034, 

5) CRM wytworzone 
przez CAB na 

potrzeby 
wewnętrznego 
zapewnienia 

spójności 
pomiarowej (w 
ramach tzw. 

produkcji in-house) 
zgodnie z mającymi 

zastosowanie 
wymaganiami normy 
PN-EN ISO 17034.

Wybór wtórny, gdy nie są dostępne 
CRM-y z wyboru podstawowego

Kompetentnym producentem CRM jest producent spełniający wymagania normy PN-EN ISO 17034.
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Zewnętrzne monitorowanie ważności wyników 

• Uczestnictwo w badaniach biegłości;
• Uczestnictwo w porównaniach międzylaboratoryjnych innych niż badania biegłości



DA-05 – Polityka dotycząca uczestnictwa 
w badaniach biegłości
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Uczestnictwo w PT powinno być uwzględnione przez laboratorium jako jeden z
podstawowych elementów wykazania kompetencji w zakresie monitorowania swoich
działań oraz potwierdzania ważności wyników poprzez pozytywny wynik uczestnictwa w PT
lub ILC zorganizowanych w celu innym niż PT (np. porównanie wyników uzyskanych tymi
samymi metodami, oceny cech charakterystycznych metody, określenia charakterystyki
materiału odniesienia), zgodnie z poniższymi zasadami określonymi dla obszaru badań lub
wzorcowań.
Laboratoria powinny planować i brać udział we właściwych dla posiadanego zakresu
akredytacji programach PT oraz dokonywać skutecznego przeglądu danych z
uczestnictwa (w tym wyników uczestnictwa) i ich analizy w odniesieniu do wcześniej
ustanowionych kryteriów oraz podejmować odpowiednie działania (np. działania korygujące,
działania odnoszące się do ryzyk i szans) jeśli to konieczne, w celu zapobiegania umieszczania
w raportach nieważnych wyników.



DA-05 – Polityka dotycząca uczestnictwa 
w badaniach biegłości

Centralne Laboratorium Pomiarowo-Badawcze Sp. z o.o. www.clpb.pl

Laboratoria planując działania odnoszące
się do uczestnictwa w PT i/lub ILC, powinny
rozpatrywać ryzyka i szanse związane ze
swoim uczestnictwem. Rozpatrywanie
ryzyka i szans powinno uwzględniać
ocenę poziomu i częstości uczestnictwa.
Wskazówki na ten temat można znaleźć
w dokumencie EA-4/18.
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Przeanalizować ryzyka i szanse związane z poziomem i częstością uczestnictwa w PT/ILC,

a następnie je monitorować.

Zmiana 
wykorzystywanego 
wyposażenia 

Ilość 
wykonywanych 
badań

Fluktuacja 
personelu Stosowanie 

kart 
kontrolnych

Porównania 
wewnątrzlaboratoryjne

Regularne 
stosowanie 
CRM-ów
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Określić kryteria akceptacji dla wyników uzyskiwanych w PT/ILC

„Rezultaty zewnętrznego monitorowania ważności wyników są poddawane analizie przez Kierownictwo po
otrzymaniu raportu.
W przypadku gdy wskaźnik osiągnieć jest niezadowalający bądź wątpliwy system reagowania jest dwuetapowy:
Etap 1: Analiza zapisów dotyczących serii, w które badany był materiał PT/ILC. Jeśli analiza nie wskazuje
jednoznacznie na przyczynę uzyskania wyniku wątpliwego lub niezadowalającego przeprowadzany jest etap 2.
Etap 2: Ponowne badanie materiału PT/ILC wykonane w rutynowej serii i oceniane czy otrzymany wynik daje
akceptowalny wskaźnik osiągnięć. Gdy „TAK” wynik jest traktowany jako sporadyczny przypadek o nieznanej
przyczynie. Gdy „NIE” przeprowadzane jest ponowne badanie materiału PT/ILC z poprzednich rund (jeśli są dostępne)
lub CRM i planowany jest ponowny udział w PT/ILC.
Kierownictwo zobowiązane jest do niezwłocznego poinformowania o wszelkich wynikach wątpliwych oraz
niezadowalających uzyskanych w PT/ILC w celu uruchomienia odpowiednich działań korygujących lub
zapobiegających.„
Źródło: Wewnętrzna procedura systemowa.
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Narzędzia 
zapewnienia 
ważności wyników: 
Ø Oceniać dostawcę

PT/ILC
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Ważność wyników 

Metoda 
badawcza

Odstępstwa

Pobieranie 
próbek

Postępowanie 
z obiektami do 

badań

Informacje 
przekazane 
od klienta

Wyposażenie

Pomieszczeni
a i warunki 

środowiskowe

Personel

Przetwarzanie 
danych

Termin „ważność wyników/ważny wynik”
występuje w normie PN-EN ISO 17025:2018-02
23 razy zaczynając od spisu treści, a kończąc na
załączniku B.

Pomimo braku jednoznacznego odniesienia
w poszczególnych punktach normy do zwrotu
„ważność wyników”, działania podejmowane
w odniesieniu do tych wymagań mają bezpośredni
wpływ na ważność wyników przekazywanych
do klienta.
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Musimy być pewni, że klient wykorzysta wyniki uzyskane daną metodą tj.

7.2.1.5 Laboratorium powinno zweryfikować, czy jest w stanie prawidłowo realizować metody przed
ich wprowadzeniem, poprzez upewnienie się, że może osiągać wymagane parametry.

7.1.1 Laboratorium powinno posiadać procedurę przeglądu zapytań, ofert i umów. Procedura
powinna zapewnić aby wybrano właściwe metody lub procedury, zdolne spełnić wymagania klienta.
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Określić w procedurze tryb postępowania podczas przeglądu zapytań, ofert i umów z wykorzystaniem

formularza, aby żaden z elementów wymagający uzgodnienia nie został pominięty.
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Narzędzia zapewnienia ważności
wyników:
Ø Okresowo monitorować 

wymagania związane z 
realizacją badań (tam gdzie ma 
to zastosowanie – obszar 
regulowany) 
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Oceniać wpływ zmian wynikających z 

nowych metod (nowego wydania normy)
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Monitorować działania prowadzone przez PKN/ISO w zakresie dostępności nowych metod.

Subskrypcja
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6.4.5 Wyposażenie stosowane do pomiarów powinno zapewniać wymaganą dokładność
pomiaru i/lub niepewność pomiaru niezbędną do uzyskania ważnego wyniku.
6.4.6 Wyposażenie pomiarowe powinno być wzorcowane, gdy: dokładność pomiaru lub
niepewność pomiaru wpływa na ważność raportowanych wyników
Rodzaje wyposażenia mającego wpływ na ważność raportowanych wyników, mogą obejmować:
• wyposażenie pomiarowe stosowane bezpośrednio do pomiaru wielkości mierzonej,

np. stosowanie wagi do wykonania pomiaru masy;
• wyposażenie pomiarowe stosowane w celu wprowadzania poprawek do wyniku pomiaru

wielkości mierzonej, np. pomiary temperatury;
• wyposażenie pomiarowe stosowane w celu uzyskania wyniku pomiaru obliczonego z wielu

wielkości
6.4.12 Laboratorium powinno stosować praktyczne środki zapobiegające
niezamierzonym adiustacjom wyposażenia mogącym spowodować utratę ważności
wyników.
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Uwzględnić w programie wzorcowań wymagane CMC
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Narzędzia zapewnienia ważności 
wyników: 
Ø Przeanalizować zakresy 

wzorcowania wykorzystywanego 
wyposażenia, tak aby wzorcowanie 
pokrywało cały zakres pracy. 

Ø Analizować wpływ wyników 
wzorcowania na wcześniej 
oszacowaną niepewność pomiaru. 
(przykład – tabela obok) 

Ø Określić błędy graniczne 
dopuszczalne dla wzorcowania 
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Utrzymywać (tam gdzie ma to zastosowanie), sprawdzenia pośrednie aby mieć ciągłe

zaufanie do poprawności działania wyposażenia
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników:
Ø Wykorzystywać materiały odniesienia lub próbki kontrolne wraz z kartami kontrolnymi w celu

wczesnego wykrycia zmiany charakterystyki metrologicznej urządzenia.
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6.2.5 Laboratorium powinno posiadać procedurę(-y) oraz zachowywać zapisy dotyczące:
a) określania wymagań kompetencyjnych;
b) wyboru personelu;
c) szkolenia personelu;
d) nadzorowania personelu;
e) upoważniania personelu;
f) monitorowania kompetencji personelu.

6.2.6 Laboratorium powinno upoważnić personel do wykonywania określonych czynności
w działalności laboratoryjnej, w tym co najmniej do:
a) opracowywania, modyfikacji, weryfikacji i walidacji metod;
b) analizę wyników, w tym stwierdzania zgodności lub wydawanie opinii i interpretacji;
c) raportowanie, przegląd i autoryzację wyników.
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Zwiększać świadomość pracowników 

poprzez rozmowy i szkolenia wewnętrzne, 
Ø Wykorzystywać dane z monitorowania 

ważności wyników do monitorowania 
kompetencji pracowników (przykład obok)

Ø Przeprowadzać porównania 
wewnątrzlaboratoryjne

Ø Wykorzystywać personel rotacyjnie 
podczas badania realizowanego w 
ramach PT/ILC. 

Ø Udokumentować wymagania 
kompetencyjne w odniesieniu do danej 
odpowiedzialności w organizacji. 
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6.3.1 Pomieszczenia i warunki środowiskowe powinny być odpowiednie dla działalności
laboratoryjnej i nie powinny mieć negatywnego wpływu na ważność wyników.
Czynniki, które mogą negatywnie wpływać na ważność wyników, mogą obejmować co
najmniej zanieczyszczenia mikrobiologiczne, zapylenie, zakłócenia elektromagnetyczne,
promieniowanie, wilgotność, zasilanie elektryczne, temperaturę, hałas i drgania.

6.3.3 Laboratorium powinno monitorować, kontrolować i rejestrować warunki
środowiskowe zgodnie z odpowiednimi specyfikacjami, metodami lub procedurami lub gdy
wpływają one na ważność wyników.
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Narzędzia zapewnienia ważności 
wyników: 
Ø Tam gdzie jest to możliwe 

wprowadzić środki zapobiegające 
występowaniu warunków 
środowiskowych, mogących mieć 
wpływ na ważność wyników. 

Ø Monitorować i rejestrować warunki 
środowiskowe (przykład – tabela 
obok) 

Ø Ograniczyć dostęp do pomieszczeń 
osobom, które nie realizują prac w 
danym pomieszczeniu.
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7.6.3 UWAGA 2 W przypadku gdy niepewność pomiaru wyników została ustanowiona i
zweryfikowana dla konkretnej metody, nie jest konieczna ocena niepewności pomiaru dla
każdego uzyskiwanego wyniku przy zastosowaniu tej metody, jeżeli laboratorium może
wykazać, że zidentyfikowane krytyczne czynniki wpływające są kontrolowane.
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Podczas planowania monitorowania ważności wyników wykorzystać dane pochodzące z

oceny niepewności wyników, uwzględniając w nim kontrolowanie czynników krytycznych,
które mają ogólny wpływ na niepewność.

Źródło: PN-G-04611:2020-06
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7.4.1 Powinny być podejmowane środki ostrożności, aby zapobiec pogorszeniu
właściwości, zanieczyszczeniu, utracie lub uszkodzeniu obiektu podczas postępowania,
transportu, przechowywania/oczekiwania oraz przygotowywania do badania lub wzorcowania.
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Narzędzia zapewnienia ważności 
wyników: 
Ø Uwzględnić wymagania 

dokumentów, standardów lub innych 
norm, które opisują tryb 
postępowania z próbkami (np. 
utrwalanie próbek wód i ścieków, 
przygotowanie próbek paliw stałych) 

Źródło: PN-G-04611:2020-06
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Ograniczyć wpływ czynników zewnętrznych na transportowane lub przechowywane próbki.
Ø Ustalić wewnętrzne dyspozycje w zakresie znakowania próbek zarówno podczas ich przyjmowania jak

i późniejszego postępowania z zachowaniem identyfikowalności (przykład poniżej, źródło: wewnętrzna
procedura systemowa)

Ø Określić kryteria przyjęcia
próbek do badań. (przykład –
tabela z prawej, źródło:
wewnętrzna procedura
systemowa)
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Przeprowadzać pobieranie w sposób reprezentatywny
Ø Ocenić wpływ pobierania i uwzględnić podczas wyznaczania niepewności
Ø Jeśli metoda badawcza jest ściśle powiązana z pobieraniem próbek, przeprowadzić

walidację/weryfikację z jej uwzględnieniem
Ø Uwzględniać w zapisach datę przyjęcia obiektu(-ów) do badania lub wzorcowania i datę pobrania

próbki, gdy jest to istotne dla ważności wyników i ich zastosowania;
Ø Odwoływać się do planu pobierania próbek i zastosowanej przez laboratorium lub inne organizacje

metody pobierania próbek, gdy jest to istotne dla ważności wyników i ich zastosowania;

Źródło: PN-G-04508:2020-05
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7.1.4 Odstępstwa wymagane przez klienta nie powinny wpływać na rzetelność
laboratorium ani na ważność wyników.

7.2.1.7 Odstępstwa od metod dotyczących każdej działalności laboratoryjnej dopuszcza się
tylko wówczas, gdy są one udokumentowane, technicznie uzasadnione, zatwierdzone oraz
zaakceptowane przez klienta.

7.4.3 Jeżeli klient wymaga, aby obiekt został poddany badaniu lub wzorcowaniu, przyjmując
odstępstwo od określonych warunków, laboratorium powinno umieścić zastrzeżenie
w raporcie, wskazujące, na które wyniki może mieć wpływ dane odstępstwo.
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Narzędzia zapewnienia 
ważności wyników: 
Ø Przed przyjęciem 

odstępstwa zweryfikować 
czy może mieć wpływ na 
wyniki.

Ø Określić tryb postępowania 
w przypadku gdy klient 
wymaga odstępstwa. 

Ø Udokumentować proces 
weryfikacji zgodności 
obiektu. 

Ø Informować klienta. Źródło: wewnętrzna procedura systemowa
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7.8.2.2 Laboratorium powinno ponosić odpowiedzialność za wszystkie informacje
przedstawiane w raporcie, poza informacjami dostarczonymi przez klienta. Dane dostarczane
przez klienta powinny być jednoznacznie zidentyfikowane. Dodatkowe zastrzeżenie powinno
być przedstawione w raporcie, gdy informacje są dostarczone przez klienta i mogą
wpływać na ważność wyników. W przypadku gdy laboratorium nie ponosi odpowiedzialności
za etap pobierania próbek (np. próbka została dostarczona przez klienta), w raporcie należy
zamieścić stwierdzenie, że wyniki odnoszą się do otrzymanej próbki.
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Narzędzia zapewnienia ważności wyników: 
Ø Jednoznacznie wskazać w raporcie na które wyniki może mieć wpływ informacja przekazana

przez klienta.
Ø Uwzględnić w niepewności pomiaru (jeśli dotyczy) dane dostarczone przez klienta np. w

przypadku gdy wynikiem prowadzonej działalności jest wynik obliczony w oparciu o wiele
danych z czego jedna pochodzi od klienta.

Źródło: fragment raportu z badań
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