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Waznos¢ wynikow

Dlaczego i dla kogo wyniki powinny by¢ wazne?

= Laboratorium powinno spetnia¢ wymagania klientow,
organdéw stanowiqgcych i organizaciji udzielajgcych
uznania.

= Kompetentne laboratorium - laboratorium spetniajgce
wymagania normy

(Tytut normy: Ogdélne wymagania dotyczqgce kompetencji
laboratoridéw ...)
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Waznos¢ wynikow
Co moze wptywaé na waznosé wynikéow?

= | aboratorium powinno udokumentowac swoje procedury
w stopniu niezbednym do zapewnienia spojnej realizacji
(personel) dziatalnosci laboratoryjnej i waznosci wynikow.

»Pomieszczenia i warunki sSrodowiskowe powinny byc’:
odpowiednie dla dziatalnosci laboratoryjnej i nie powinny
mie¢ negatywnego wptywu na waznosé wynikow.

= \\yposazenie stosowane do pomiardw powinno
zapewnia¢ wymagang doktadnos¢ pomiaru i/lub
niepewnosc pomiaru niezbednq do uzyskania waznego
wyniku.
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Waznos¢ wynikow

Co moze wptywaé na waznosé¢ wynikow?

= | aboratorium powinno stosowaé praktyczne srodki
zapobiegajgce niezamierzonym adiustacjom wyposazenia
mogagcym spowodowac utrate waznosci wynikow.

= Odstepstwa wymagane przez klienta nie powinny
wptywac na rzetelnosc laboratorium, ani na waznosc
wynikow.

= Metoda pobierania prébek powinna uwzgledniac
czynniki, ktére nalezy kontrolowac, aby zapewni¢ waznosc
wynikow dalszych badan lub wzorcowan.
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Waznos¢ wynikow

Co moze wpltywaé na waznos¢ wynikow?
Zawartos¢ raportow.

= Laboratorium powinno ponosi¢ odpowiedzialnosé¢ za
wszystkie informacje przedstawiane w raporcie, poza
informacjami dostarczonymi przez klienta.

»Dane dostarczane przez klienta powinny byc¢
jednoznacznie zidentyfikowane. Dodatkowe zastrzezenie
powinno byc¢ przedstawione w raporcie, gdy informacje
sg dostarczone przez klienta i mogg wptywaé na waznosé
wynikow.
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Waznos¢ wynikow
Jaki system zarzgdzania?

» 7godnosc systemu zarzgdzania, w ramach ktérego
dziata laboratorium, z wymaganiami ISO 9001

nie oznacza samo w sobie wykazania kompetenciji
laboratorium do dostarczania waznych danych

i wynikow.

= To jest osiggane poprzez spetnienie wymagan
rozdziatdw od 4 do 7 normy 17025.
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Waznos¢ wynikow
Jakie elementy systemu zarzgdzania - istotne dla waznosci
wynikow - wskazuje norma?

= Dane wejsciowe do przeglgdu zarzgdzania powinny by
zapisywane i powinny odnosic sie do rezultatow potwierdzenia
waznosci wynikow.

» Dziatania podejmowane w odniesieniu do ryzyk i szans

powmny byc proporqonolne do ich potencjalnego wptywu na
waznos¢ wynikow laboratorium.

» Audity wewnetrzne. Cel: potwierdzenie, ze system zarzgdzania
jest zgodny z wymaganiami normy 17025

= (P. 7.7) Potwierdzenie waznosci wynikow.
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Potwierdzenie wainosci wynikow

Jezeli w wyniku analizy danych

Z monitorowania zostanie stwierdzone
przekroczenie wczesniej okreslonych
kryteriow nalezy podjg¢ odpowiednie
dziatania, aby zapobiec umieszczaniu
nieprawidtowych wynikow w raporcie.
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Potwierdzenie wainosci wynikow (7.7)

= Monitorowanie - planowane i poddawane przeglgdom, powinno
obejmowag, jezeli to wtasciwe, co najmniej: a) do k) - w tym (j) poréwnania
wewnatrzlaboratoryjne.

= Laboratorium powinno monitorowaé swoje dziatania poprzez poréwnanie
z wynikami innych laboratoriow, jezeli sq one dostepne i wtasciwe.

= Monitorowanie powinno by¢ planowane i poddawane przeglgdom
i powinno obejmowac jednq lub obie z ponizszych czynnosci:

a) uczestnictwo w badaniach biegtosci;

b) uczestnictwo w poréwnaniach miedzylaboratoryjnych innych niz
badania biegtosci

Organizatorzy badan biegtosci spetniajgcy wymagania
PN-EN ISO/IEC 17043 sg uznawani za kompetentnych.

ISO 13528:2015(E) Statistical methods for use in proficiency testing by
interlaboratory comparison.
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Cele PT/ILC wg PN-EN ISO/IEC 17043
Typowymi celami poréwnan miedzylaboratoryjnych sq:

®» ocena zdolnosci laboratoriéw do prowadzenia okreslonych badan lub
pomiarow,

= jdentyfikowanie probleméw w laboratoriach i inicjowanie dziatan
majgcych na celu doskonalenie,

» edukacja uczestniczgcych laboratoriéw na podstawie wynikow
poréwnan,

» potwierdzenie deklarowanej niepewnosci ....
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Niepewnos¢ pomiaru i zasada podejmowania decyzji
Zasada podejmowania decyzji - zasada opisujgca, w jaki
sposob niepewnosé pomiaru jest uwzgledniana przy okreslaniu
zgodnosci z wyspecyfikowanym wymaganiem

Gorna granica

Wartos¢é nominalna

Dolna granica

Ryzyko btednej akceptacji wyniku, w przypadku B jest wieksze,
z powodu duzo wiekszej niepewnosci pomiaru
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Przyktady niezgodnosci wynikajgcych z braku waznosci wynikéw

» Niezgodnosci, majgce istotny wptyw na wyniki, ktére stanowiqg
zagrozenie dla waznosci wynikéw np.:

 brak weryfikacji poprawnosci realizacji metody badan,

« realizacja procedury badan/ pomiardw niezgodnie
z ustalong metodologiq,

« stosowanie wyposazenia o niepotwierdzonej wymaganej
doktadnosci pomiaru i/lub niepewnosci pomiaru,

+ przekazanie klientowi wynikéw pracy niezgodnej
Z wymaganiami

sg niezgodnosciami krytycznymi z punktu widzenia akredytacii.
(DA-0T1)
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—— laboratoryjnie-pl

informacje = akredytacja = prawo
wyposazenie = szkolenia = konferencje
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