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Ponad 950
laboratoriow w 60
krajach na
Swiecie.

63 000

pracownikdéw na
swiecie.

3

Ponad 200 000
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portfolio i 450 min
wykonywanych
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Eurofins w Polsce u;:} eurofins

Kompleksowa obstuga

Srodowisko, stanowiska pracy, emisja
i imisja, azbest, zywnosc¢ i pasze,
suplementy diety i leki, kosmetyki,
srodki ochrony roslin, audyty i
doradztwo

Ekspertyza i kompetencje

700 pracownikéw w laboratoriach
w catej Polsce, w tym 170 w
badaniach srodowiskowych.
Akredytowane Laboratoria - AB 213
— badania srodowiskowe oraz
pobieranie prébek realizowane na
terenie catego kraju, AB 746 —
pomiary w srodowisku pracy.

Doskonata logistyka

6 centrow logistycznych
40 pracownikow logistyki
18 pomiarowcéw w obszarze
Lider rynku pomiaréw emisji i stanowisk pracy
Nr 1 w Polsce w badaniach
zywnosci i Srodowiska
Akredytowane pobieranie i analizy
dla sciekéw, wody, gruntéw
Badania biegtosci SILESIALAB
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PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
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 RAPORTY z badan
WYMAGANIA
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Pkt. 7.8.1 Postanowienia ogdine q,% eurofins

- 7.8.1.1 Wyniki powinny bycC przegladane i autoryzowane przed
wydaniem

» 7.8.1.2 Wyniki powinny bycC przedstawiane doktadnie, jasno,
jednoznacznie i obiektywnie, zwykle w raporcie [...] i powinny zawierac
wszystkie informacje uzgodnione z klientem i niezbedne do
interpretacji wynikéw oraz wszystkie informacje wymagane w
zastosowanej metodzie. \Wszystkie wydane raporty powinny byc
zachowywane jako zapisy techniczne.

« 7.8.1.3 Jezeli zostato to uzgodnione z klientem, wyniki moga by¢
przedstawiane w sposob uproszczony. Kazda informacja wymieniona
od 7.8.2 do 7.8.7, ktora nie jest przedstawiana klientowi, powinna by¢
tatwo dostepna
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7.8.2 Wspolne wymagania dotyczgce raportow g? eurofins

7.8.2.1 Kazdy raport powinien zawiera¢ co najmniej nizej podane informacje, chyba ze
laboratorium ma wazne powody, aby tego nie robi¢, minimalizujgc przy tym jakagkolwiek
mozliwos¢ niezrozumienia lub niewtasciwego uzycia:

a) tytut (np. ,Sprawozdanie z badan” lub ,Swiadectwo wzorcowania” lub ,Sprawozdanie z pobierania
prébek”);

b) nazwe i adres laboratorium;

QO

miejscach innych niz state siedziby laboratorium lub w powigzanych tymczasowych

C) miejsce wykonania dziatalnosci laboratoryjnej, w tym, gdy jest ona realizowana w &edz:fle k:linta lub w
lub ruchomych siedzibach laboratorium;

d) jednoznaczng identyfikacje zapewniajgcg, ze wszystkie jego elementy sg uznawane za czesc
kompletnego raportu, oraz jednoznaczng identyfikacje konca;

e) nazwe i dane kontaktowe klienta;

f) identyfikacje zastosowanej metody;

QOO

g) opis, jednoznaczng identyfikacje i, jezeli to konieczne, stan obiektu; O 0

h) date przyjecia obiektu(-6w) do badania lub wzorcowania i date pobrania probki, gdy jest to istotne dla
waznosci wynikow i ich zastosowania;

o
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i) date(-y) wykonania dziatalnosci laboratoryjnej; O

j) date wydania raportu; O

k) odwotanie sie do planu pobierania probek i zastosowanej przez laboratorium lub inne orfanizacje

metody pobierania probek, gdy jest to istotne dla waznosci wynikow
i ich zastosowania;

I) stwierdzenie, ze wyniki dotyczg wytgcznie obiektéw badanych, wzorcowanych

lub poddanych pobieraniu probek; O 0

m) wyniki wraz z, tam gdzie to wtasciwe, jednostkami miary; O
n) uzupetnienia, odstepstwa lub ograniczenia metody; O o

0) identyfikacje osoby (osdb) autoryzujgcej(-ych) raport;

p) wyrazng identyfikacje wynikdéw dostarczanych przez zewnetrznych dostawcow. O
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7.8.2.2 Laboratorium powinno ponosi¢ odpowiedzialnosé za
wszystkie informacje przedstawiane w raporcie, poza
informacjami dostarczonymi przez klienta.

dl Dane dostarczane przez klienta powinny byC jednoznacznie
| zidentyfikowane.

3
@ Dodatkowe zastrzezenie powinno by¢ przedstawione w

> raporcie, gdy informacje sg dostarczone przez klienta i mogag
wptywac na waznos¢ wynikow.

W przypadku gdy laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci
za etap pobierania probek (np. probka zostata dostarczona
przez klienta), w raporcie nalezy zamiesci¢ stwierdzenie, ze
wyniki odnoszg sie do otrzymanej probki.
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@ -
7.8.3 Wymagania szczegdlne dotyczace sprawozdan z badan u::} eurofins

7.8.3.1 Oprocz wymagan podanych w 7.8.2, sprawozdania
z badan powinny zawierac, jezeli to konieczne do

interpretacji wynikow, nastepujgce dane:

N\
» informacje o specyficznych warunkach badania, takich jak warunki
srodowiskowe;
* jezeli to istotne, stwierdzenie zgodnosci z wymaganiami lub specyfikacjami
(patrz 7.8.6);

* jezeli ma to zastosowanie, niepewnosS¢ pomiaru przedstawiong w tych
samych jednostkach miary co wielkos¢ mierzona lub jako odniesienie do
wielkosci mierzonej (np. procent), kiedy:- jest to istotne dla waznosci lub
zastosowania wynikdbw badan;- jest to uzgodnione =z klientem;-
niepewnos¢ pomiaru wptywa na zgodnos¢ z wyspecyfikowang granica;

* jezeli to wtasciwe, opinie i interpretacje (patrz 7.8.7);

« dodatkowe informacje, ktére mogg by¢ wymagane w okreslonych
metodach, przez organy regulacyjne, klientow lub grupy klientow.

A
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7.8.5 Raportowanie pobierania probek - wymagania

szczegolne

<& eurofins

Gdy
laboratorium
jest
odpowiedzial
ne za
pobieranie
probek,
oprocz
wymagan
podanych w
7.8.2, jezel
to konieczne
do
interpretacji
wynikow,
raporty
powinny
zawierac:

date pobierania probek;

O

jednoznaczng identyfikacje przedmiotu lub materiatu podlegajgcego
pobieraniu (w tym nazwe producenta, oznaczenie modelu lub typu i O
numery seryjne, jezeli jest to wtasciwe);

miejsce pobierania probek, w tym wszystkie schematy, szkice oraz

fotografie; 0 o

odniesienie do planu pobierania probek i metody pobierania; Oo

szczegoty dotyczgce warunkéw srodowiskowych podczas
pobierania probek, ktére majg wptyw na interpretacje wynikow;

O

informacje wymagane do oceny niepewnosci pomiaru pozniejszych

badan lub wzorcowan. Oo
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7.8.8 Zmiany do raportéw {-:* eurofins

—

7.8.8.1 Gdy wydany raport wymaga zmiany, poprawy lub ponownego wydania,
kazda zmiana informacji po winna by¢ wyraznie zidentyfikowana oraz, jezeli to

wiasciwe, w raporcie powinna by¢ podana przyczyna zmiany.

I

7.8.8.2 Zmiany do juz wydanego raportu powinny byé wprowadzane tylko w )
formie dodatkowego dokumentu lub przekazu danych zawierajgcego
stwierdzenie ,Zmiana do raportu, numer kolejny .... [lub zidentyfikowanego

w inny sposob]’, lub inne réwnowazne sformutowanie. Takie zmiany

powinny spetnia¢ wszystkie wymagania niniejszego dokumentu.

1 7.8.8.3 Gdy konieczne jest wydanie catkowicie nowego raportu,
powinien by¢ on jednoznacznie zidentyfikowany i powinien zawiera¢
odniesienie do pierwotnego dokumentu, ktory zastepuije.
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7.8.6 Przedstawianie stwierdzen zgodnosci u:§ eurofins

7.8.6.1 Gdy przedstawiane jest stwierdzenie zgodnosci ze specyfikacjg lub
wymaganiem, laboratorium powinno udokumentowac przyjetg zasade
podejmowania decyzji, biorgc pod uwage poziom ryzyka zwigzanego z
przyjetg zasadg (takiego jak btedna akceptacja i btedne odrzucenie oraz
zatozenia statystyczne) i zastosowac¢ zasade podejmowania decyzji.

UWAGA Gdy zasada podejmowania decyzji jest okreSlona przez klienta, przepisy lub
dokumenty normatywne, dalsze rozpatrywanie poziomu ryzyka nie jest konieczne.

7.8.6.2 Laboratorium powinno przedstawi¢ stwierdzenie zgodnosci w taki
sposob, aby stwierdzenie jasno identyfikowato:

a) do ktérych wynikdw odnosi sie stwierdzenie zgodnosci; 0
b) ktore specyfikacje, normy lub ich czesci sg spetnione, a ktore nie; 0

c) zastosowang zasade podejmowania decyzji (o ile nie jest ona
wtasciwie okreslona we wskazanej specyfikacji lub normie).
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7.8.7 Przedstawianie opinii i interpretac;ji u:? eurofins

7.8.7.1 Gdy sg przedstawiane opinie i interpretacje, laboratorium powinno
zapewnic, aby tylko personel upowazniony do wyrazania opinii i
interpretacji wydawat odpowiednie oswiadczenia. Laboratorium powinno
udokumentowac podstawy wydawania opinii | interpretaciji.

UWAGA Wazne jest, aby odrdozniac opinie i interpretacje od stwierdzen w inspekcji i

certyfikacji wyrobow, tak jak jest to przewidziane w ISO/IEC 17020 i ISO/IEC 17065 oraz od
Stwierdzen zgodnosci, jak wskazano w 7.8.6.

7.8.7.2 Opinie i interpretacje przedstawiane w raportach powinny opierac
sie 0 uzyskane wyniki badan lub wzorcowan i powinny by¢ jednoznacznie
zidentyfikowane jako takie.

7.8.7.3 Gdy opinie i interpretacje sg bezposrednio przekazywane w
rozmowie z klientem, zapisy z rozmow powinny by¢ zachowywane.
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- RAPORTY z badan
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x

Brak identyfikacji miejsca wykonania dziatalnosci laboratoryjnej;

x Niejednoznaczna identyfikacja zapewniajgca, ze wszystkie elementy raportu sg
uznawane za czes¢ kompletnego raportu, oraz niejednoznaczna identyfikacja konca
raportu;

x Brak opisu, jednoznacznej identyfikacji obiektu;

x Brak daty przyjecia obiektu(-6w) do badania, daty pobrania probki, gdy jest to istotne dla
waznosci wynikow i ich zastosowania;

x Niejednoznaczne okreslenie date(-y) wykonania dziatalnosci laboratoryjnej;

x Brak odwotania sie do planu pobierania probek i zastosowanej przez laboratorium lub
inne organizacje metody pobierania probek, gdy jest to istotne dla waznosci wynikow i ich
zastosowania;

x Brak stwierdzenia, ze wyniki dotyczg wytgcznie obiektow badanych, wzorcowanych lub
poddanych pobieraniu probek;

x Brak uzupetnienia, odstepstwa lub ograniczenia metody;

x Brak wyraznej identyfikacji wynikéw dostarczanych przez zewnetrznych dostawcoéw.
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 Niejednoznacznie zidentyfikowane dane
przedstawiane przez Klienta

- Brak dodatkowych zastrzezen w raporcie, gdy
informacje sg dostarczone przez klienta i mogg
wptywac na waznosc¢ wynikow

- Brak informacji, ze wyniki odnoszg sie do
otrzymanej probki
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W przypadku Raportow wytacznie z pobierania probek q,a' eurofins

 Brak daty pobierania probek;

- Niejednoznaczna identyfikacja przedmiotu lub
materiatu podlegajgcego pobieraniu,

- Niejednoznacznie zidentyfikowane miejsce
pobierania probek, brak schematow, szkicow
lub fotografii;

* Brak odniesienia do planu pobierania probek i
metody pobierania;

- Brak szczegotow dotyczgcych warunkow
srodowiskowych podczas pobierania probek,
ktore majg wptyw na interpretacje wynikow;

- Brak informacji wymaganych do oceny
niepewnosci pomiaru pozniejszych badan
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