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KAZDY WYNIK POMIARU TO DECYZJA

a kazda decyzja ma swoj koszt



WYNIK POMIARU
ZGODNY,
CZY NIEZGODNY?




Wynik pomiaru:

10,00 mg £ 0,30 mg
Specyfikacja: " ryzyko
< 10,00 mg * niepewnosé

= decyzja

Czy wynik jest zgodny?
To zalezy...



Wynik: 10,00 mg + 0,30 mg

od 9,70 mg do 10,30 mg

Specyfikacja: < 10,00 mg

Wynik obejmuje wartosci powyzej 10 mg

Nie mozemy z pewnoscia stwierdzié,
ze wynik spetnia wymaganie.



10 mg

To nie jest pytanie ,ile wynosi wynik?”
To jest pytanie: ,czy mozemy potwierdzi¢ zgodnosc¢?”
Niepewnosc¢ przesuwa granice decyzji - nie tylko wynik



METROLOGIA
W ZARZADZANIU




Metrologia w zarzadzaniu

Metrologia to nie tylko: Metrologia to:

* Wwzorcowanie zarzadzanie ryzykiem
* Wwyposazenie

 dokumenty



Gdzie metrologia wptywa na biznes?

* Decyzje

« Reklamacje (skargi)
 Audyty
 Regulacje prawne



~Wzorcowanie co dwa lata”

dlaczego to nie dziata:

* brak zwiazku z rzeczywistym ryzykiem
* dryfniejestliniowy ani przewidywalny
* jgnorowanie warunkéw uzytkowania

* brak podejscia opartego na danych

« fatszywe poczucie bezpieczenstwa



Miedzy wzorcowaniami nic nie wiemy...

* monitoring
* analizatrendu
+ kontrola (sprawdzenia posrednie)



Niepewnosc¢ = ryzyko

* Niepewnosc pomiaru to nie brak wiedzy — to ilosciowy opis tego, jak
bardzo wynik moze sie ré6znic¢ od wartosci rzeczywistej

« Kazda niepewnosc oznacza ryzyko podjecia btednej decyzji

* Im wieksza niepewnosc, tym wieksze pole btedu i wyzsze ryzyko
biznesowe

To jest bardzo wazne poniewaz:

« wptywa na zgodnosé z wymaganiami (specyfikacja, normy)

« decyduje o wiarygodnosci wynikéw i reputacji laboratorium
* ma konsekwencje finansowe i prawne



Koszt btednej decyzji

Fatszywa zgodnos¢ — produkt poza specyfikacjg — reklamacje / wycofania
Fatszywa niezgodnos¢ — strata produktu / czasu

Audyt — utrata wiarygodnosci

Laboratorium — odpowiedzialnos¢ prawna

Koszt pomiaru jest znany
Koszt btednej decyzji - zwykle ukryty!



5 BLEDOW,
KTORE KOSZTUJA




Doswiadczenie podpowiada,
ze najwieksze problemy w laboratorium

nie sa techniczne...

Sa zarzadcze!



X1

Swiadectwo wzorcowania daje poczucie
bezpieczenstwa

Nie daje bezpieczenstwa!
Bez analizy to tylko , papier”!



X2

Jednakowe czasookresy wzorcowania

To wygoda
Ale nie zarzadzanie!



X 2
Brak powiazania metrologii z metoda

badawcza . .
Pytanie nie brzmi: czy urzadzenie ma

swiadectwo?
Pytanie brzmi: czy to urzadzenie daje wynik
odpowiedni do tej konkretnej metody?



Xa

Niepewnos¢ pomiaru jest oceniana (liczona),
ale nie jest uwzgledniania przy
podejmowaniu decyzji

Najwiekszy paradoks laboratoriow polega
na tym, ze licza niepewnos¢,
ale zarzadzaja tak, jakby jej nie byto!



\ WV 4

X5

Metrologia jest traktowana wytacznie jako
koszt, a nie jako narzedzie zarzadzania

Koszt wzorcowania jest widoczny w budzecie
finansowym

Koszt ztej decyzji bywa widoczny dopiero po
pewnym czasie



PODSUMOWANIE




Metrologia to nie jest wzorcowanie
Metrologia to sposéb podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci

Kazdy wynik pomiaru niesie ryzyko
Ryzyko ma bardzo realny koszt: finansowy, jakosciowy i wizerunkowy

Najwiekszy problem laboratoridéw nie polega na braku sprzetu.
Polega na tym, ze:

* niepewnosc jest liczona, ale nie jest uzywana,

* wzorcowanie jest traktowane jako cel, a nie narzedzie,

« decyzje sg podejmowane bez analizy ryzyka.




Z wniosku 3 wynika, ze:

« Swiadectwo wzorcowania nie daje bezpieczenstwa,

» state interwaty wzorcowan nie dziataja,

* brak monitoringu oznacza brak kontroli nad procesem.

Nowoczesna metrologia to:

* podejscie oparte na ryzyku,

« wykorzystanie niepewnosci pomiaru w decyzjach,

* ciagty monitoring zamiast punktowych dziatan,

e powigzanie pomiaru z rzeczywistym zastosowaniem.

| w tym kontekscie rozwoj narzedzi takich jak np. mikro-wzorce masy
pozwala przesuwac granice doktadnosci i wiarygodnosci pomiarow -
szczegoblnie w obszarach, ktére dotychczas byty poza wymaganiami
norm.



Dziekuje za uwage!
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