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ILE PROCEDUR/INSTRUKCJI JEST
W TWOIM SYSTEMIE ZARZADZANIA<?

<30 30-100 > 100
procedur procedur procedur
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SYSTEMY ZARZADZANIA
MAJA TENDECJE DO TYCIA

477

czasu lideréw
na administracje systemowq

12%

procedur czytanych
regularnie przez zespol

3X

wzrost obj. dokumentacii
co 5 lat (sr. laboratorium)

*Badanie wlasne, n=68 laboratoriow akredytowanych ISO 17025 / 15189, 2024-2025
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WYMAGANIA DOTYCZACE STRUKTURY

podmiot prawny lub okreslona czesc podmiotu prawnego,
prawnie odpowiedzialny za swojg dziatalnosc laboratoryjng

zidentyfikowane kierownictwo, ktére ponosi petng odpowiedzialnos¢ za laboratorium

okreslony i U dokumentowao MY zakres dziatalnosci laboratoryjne;,
dla ktdrej spetniane sg wymogi normy ISO/IEC 17025

dziatalno$¢ prowadzona w taki sposdb, aby spetnic wymagania normy ISO/IEC 17025,
klientodw, organdw regulacyjnych oraz organizacji uznajgcych > we wszystkich statych
siedzibach laboratorium, w miejscach poza jego statymi siedzibami, w siedzibach
tymczasowych lub mobilnie, lub tez w siedzibach Klienta
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WYMAGANIA DOTYCZACE STRUKTURY

Z tego zapisu wprost wynika

koniecznosc dokumentacji
w Laboratorium

o @
o

okreslony i U dokumentowd MY zakres dziatalnosci laboratoryjne;,

dla ktdrej spetniane sg wymogi normy ISO/IEC 17025
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TRZY FAZY ,,PUCHNIECIA" SYSTEMU

FAZA STRACHU

nowy audit — nowa procedurq.
lepiej mieC niz nie miec.

FAZA INERCIJI

nikt nie wie, skgd to pochodz,
ale nikt nie chce usungc.
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FALSZYWY KONFLIKT
ZGODNOSC vs EFEKTYWNOSC

M IT / -."._B;iegu-n Pé{nocn }’ Biegun Pofudniowry.

QC Lab [T s S0 @0 “=2""11 QA Lab

Norma ISO 1/7025: 2017
(PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02)

wymaga licznych i drobiazgowych procedur
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NADMIAR NIE JEST
DOWODEM DOJRZALOSCI SYSTEMU

CZESTO JEST TYLKO HISTORIA STRACHU

Im bardzie] boimy sie audytu,
tym bardziej komplikujemy codziennosc.

) olska Konferencja "Skuteczne zarzqdzanie laboratorium"
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NAJDROZSZYM ZASOBEM LABORATORIUM
NIE JEST TYLKO APARATURA

JEST NIM CZAS KOMPETENTNYCH LUD/ZI
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TRIADA SYSTEMU ZARZADZANIA

ZgOdI’]O§é 0@ spetnianie
wymagan
o J
realny brak
utrudnien wild el
klientow,
bezpieczenstwo,
Q reputacja
@)
(@}
s R s
2 wartosc dla
efektywnosc | « > .
Y laboratorium
N J N
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ROWNANIE WARTOSCI SYSTEMU

zaufanie
klienta

wartos¢
systemu

zlozonos¢
systemu

jakosc¢
wyhnikow
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7GODNOSC 7ZE STANDARDEM
OINACZA JAKOSC PRACY

co mOwi horma
— udokumentuj procedure
— zaplanuj dziatania

— monitoruj wskazniki

) Iska Konferencja "Skuteczne zarzqdzanie laboratorium"



CO NAPRAWDE MOWI NORMAZ?

e wymaga myslenia o ryzyku i szansach
e Wymaga zarzgdzania bezstronnoscig w sposob ciggty
e wymaga kompetencji, autoryzacji i monitorowania

* nie narzuca jednego stusznego formatu dokumentacji
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DIAGRAM PARETO

przyﬂgﬁtgw Skumulowany %

0. Kluczowe Problemy | 2 0% 80%
procedur procedur

250
200

150

100

20% 80%
wartosci wartosci

Problem A Problem B Problem C Problem D Problem E  Inne

B Liczba przypadkow ==O= Skumulowany %
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PROCEDURY ZOMBIE

= SRSl ClOkumenty, ktore zyjq
y fylko w frakcie auditu

Il Ogdlnopolska Konferencja "Skuteczne zarzqdzanie laboratorium"

14.04.2026 laboratoryjnie-pl




FILARY

\
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waznos¢c wyn
bezstronno

S
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e ——
nie pytaq;: F| LARY

jok dodac kolejny zapis?

zapytaqi:

jak zapewni¢ dowod, decyzje
| SPOJNOSC najmniejszym
sensownym wysitkiem?®e

|IlllllIlIllllllII.IiIl.iiITIFiiiliiiilliiillllllllll
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CO NAPRAWDE MOWI NORMAZ?

Jezeli dwa rozwigzania dajg te samqg spojnosc, nadzor i dowdd
dziatania, wybieraj Prostsze

Laboratorium ma by¢ KOmpetentne i konsekwentne,
a nie heroicznie przetadowane
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' duplikaty zapisow i danych

' podpisomg”
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CO ,,CHRONI" LABORATORIUM

Procedura chroni przed
przewidywalnym.
Myslenie chroni przed
nieprzewidywalnym.
Oba sqg potrzebne.

KOMPETENCJE

O

/ROZUMIENIE PROCESU

zamiast planu
szkolen

dlaczego robimy
to, co robimy?

LARZADZANIE RYZYKIEM
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NA SNIADANIE

W

e

Kultura zjada strategie na sniadanie

Peter Drucker

REGULAMIN 223

opolska Konferencja "Skuteczne zarzqdzanie laboratorium"
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~ KULTURA
ZJADA PROCEDURY NA SNIADANIE

-

wartosci

nie Mogg o O
tylko wisieC to nie artefakty
w ramkach do pokazania audytorowi,
na scianie a realne narzedzia pracy

o %

— = Il Ogdlnopolska Konferencja "Skuteczne zarzqdzanie laboratorium"
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~ KULTURA
ZJADA PROCEDURY NA SNIADANIE

liderzy modelujg zachowania
ttumacz ,,dlaczego", nie tylko ,,jak"

niezgodnosc to dane, informacja o tym, ze cos w systemie nie dziata

upraszczaqj z zespotem, nie dla zespotu
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NARZEDZIA 1 POMOCE

matryca wartosci 5 x dlaczego dla KPl odczytow

dokumenfow procedur dokumentéw shadow audit

anonimowe
gtosowanie — top3 a moze procedura
dokumentow, ktore w formie cyfryzacja
przeszkadzajg diagramue
Lespotowi
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SYSTEM TO NIE TYLKO DOKUMENTY

owa ISQ
isol =

MARNOTRAWSTWA
W LABORAT ORIUM
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MARNOTRAWSTWA W LABORATORIUM

mMmagazynowanie

przechowywanie
nadmiernych
2apasow przez
dtu2szay czas

nadmierny @ S

ruch

niepotrzebne
przemies2czanie
sie pracownikdow o
lub materiatéw &%

btedy
i defekty

produkcja
wadliwych Gl%
produktow

lub wykonywanie
btednych 2adan

niewykorzystany @

potencjat ludzki
nieefektywne
wykorzystanie
umiejetnosci

i talentow
pracownikow

14.04.2026

nadmierny
transport

przenoszenie
materiatow
lub produktéw
na zbyt dtugie
odlegtosci

B

&l

nadmierne
przetwarzanie

wykonywanie
niepotrzebnych
krokéw w procesie
produkcyjnym

czas spedz2ony
na czekaniv
na procesy

lub materiaty

nadprodukcja

tworzenie wiekszej
ilodci produktow
ni2 jest potrzebne
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DIAGRAM SPAGHETTI
TANIEC Z PROBKA
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JAK LICZYLAM KROKI¢

diagram ruchu analityka
podczas przygotowania probek

‘ Stanowisko Pracy ‘

POKOJ WAGOWY

Waga
Analityczna

10m

magazyn | T teee oo
probek!

1

f Wiréwka

I

1

1
\}

e,

Inny sektor laboratorium

== Dlugi dystans do Wagi Analitycznej == Oddalona Wiréwka
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JAK LICZYLAM KROKI¢

drobne zmiany:

1. przeniesienie wagi

2. wprowadzenie matej wirdwki nablatowe;

3. zastosowanie zasady 5S: kazdy odczynnik | pipeta
MQajg SWOoje wyznaczone, opisane miejsce

=» Cczas przygotowania serii spadt o 35%
= mniejszy ruch to mniejsze ryzyko kontaminaciji krzyzowej
| bteddw wynikajgcych z rozproszenia uwagi
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JAK LICZYLAM KROKI¢

Efektywnosc¢ to eliminacja krokow,
ktore nie dodajg wartosci klientowi

Klient ptaci za wynik na raporcie,
a nie za to, ze Twdj pracownik ma swiethq kondycje

od biegania po schodach
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CZY TO SIE OPtACAZ

=y XW

O

CzQas przejscia
probki przez
laboratorium

liczba probek
W procesie

o
przepustowosc = srednia liczba

probek skonczonych
W jednostce czasu
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AUTOMATYZACJA

,Wszystkiego, co powtarzalne”

4 ) 4 )
potrzebne formularze Al
- / - /
4 )
elektroniczny obieg
dokumentow
- %
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WSKAZNIK BIUROKRAC JI

czas spedzony na
wypetnianiu

dokumentacj jesli BF > 30%, to....e¢¢

(administracja)

tadmm

————X1009,

catkowity czas pracy
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ANALIZA RYZYKA

nie buduj na strachul!

Niczego w zyciu nie nalezy sie bag,
nalezy fo tylko zrozumieé

Il Ogdlnopolska Konferencja "Skuteczne zarzqdzanie laboratorium"




NIE MOZESZ CHRONIC WSZYSTKIEGO NARAZ.
. & MUSISZ MADRZE WYBIERAC SWOJE BITWY

Anlf /N
[@ krytyczne ryzyka wymagajgce natychmiastowej akcji ]

wszystkie potencjalne problemy ]

\’ﬁ
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NIE IDZIEMY NA tATWIZNE

uproszczenie ma byc¢ logiczne i swiadome, a nie przypadkowe

s N e <ontrola/ nadzér
) g odpowiedzialnosc - )
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JESTES ANALITYKIEM CZY ARCHIWISTA?

w niektorych laboratoriach
system zarzgdzania

jest tak rozbudowany,

ze gdyby wybucht pozar,

nikt by nie uciekat

bez wypetnienia formularza
/gtoszenie incydentu termicznego
W frzech kopiach

laboratoryjnie-pl



NAJLEPSZY SYSTEM ZARZADZANIA TO TAKI,
KTOREGO LUDZIE UZYWAJA
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