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ZARZADZANIE LABORATORIUM

()d eksperta do

aoa
ah
menadzera
Dlaczego kompetencje techniczne nie gwarantuj3a —!)
dobrej komunikacji

Jak dopasowanie stylu komunikacji zwieksza efektywnosc i jakosc w
laboratorium



15+ lat doSwiadczenia w zarzgdzaniu operacyjnym, uczestnictwo w zarzgdzaniu
projektami wysokobudzetowymi oraz duzymi zespotami (do 150 osob).
Odpowiedzialna za jakos¢ w laboratorium o bardzo duzym i réznorodnym zakresie
akredytacji w PL. Ekspert cyfryzacji proceséw i wdrazania zintegrowanych systemow
ISO. Fanka upraszczania, transapetnosci i szukania niestandardowych rozwiazan.
Wierze w biznesie oparty na wartosciach.

Core Competencies

Kamila Mazela

Strategic & Team Leadership Project & P&L Management
Executive Operations Leader
Quality and Process Menager
Liderka jakosci i operacji z 15+ letnim doswiadczeniem w
srodowiskach wysokiej odpowiedzialnosci Quality Systems (ISO) & Digitalization Process Optimization

Founder & CEO

Mazela Consulting

Key Business Impact

IV 1%

Edukacja 150M€ '15%

MBA | WSB Budzet Projektu Redukcja Kosztow Wdrozenie ERP Max. Reklamacji

Menadzer Produktu

Zarzadzanie Jakoscig-Towaroznawstwo

Oceanografia - Chemia Morza



Wyzwanie Zarzadcze

Paradoks Eksperta

Najlepszy analityk nie musi by¢ dobrym kierownikiem
laboratorium. Ekspertyza techniczna to nie to samo co
kompetencje przywodcze.

Q. Mikrozarzadzanie #° "Gaszenie pozaréw" Staba komunikacja



Kontekst Laboratoryjny

Wyzwania w
laboratorium

70-
0%

bteddw jakosciowych i opdznien
wynika z luk w komunikaciji.

Mazela Consalting

Btedy analityczne (OOS)

Niejasne przekazanie probek lub metodologii skutkuje
koniecznoscig powtarzania badan i marnotrawstwem
odczynnikow.

Opodznienia raportéw

Zatory informacyjne na etapie autoryzacji wynikow
opdzniaja wydanie swiadectw analizy do klienta.

Silosy miedzy dziatami

Trudnosci w komunikacji na linii Laboratorium — Kontrola
Jakosci (QA) — Administracja wptywaja na ptynnosc
procesow.
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Analiza Luk Kompetencyjnych

Kompetencje techniczne vs menedzerskie

Awans najlepszego analityka na kierownika laboratorium wymaga fundamentalnej zmiany zestawu
narzedzi pracy. To dwa odrebne Swiaty.

5 Ekspert Techniczny

Walidacja metod: Kwalifikacja, weryfikacja i zapewnienie
spojnosci pomiarowe].

Standardy jakosci: Biegta znajomos¢ procedur SOP i zasad
GLP/GMP.

Analiza btedéw: Rozwigzywanie OOS/OOT i dochodzenie do
przyczyn zrodtowych.

Metrologia: Kalibracja, wzorcowanie i utrzymanie ruchu
aparatury badawczej.

Dane: Zaawansowana statystyka i raportowanie surowych
wynikow.

Mazela Consalting

2e5  Menedzer Laboratorium

Strategia: Wyznaczanie celéw, priorytetéw i KPI dla zespotu.

Organizacja: Planowanie harmonogramow, delegowanie
zadan i zarzadzanie obtozeniem.

Ludzie: Udzielanie feedbacku, motywowanie i prowadzenie
rozmow rozwojowych.

Zarzadzanie ryzykiem: Eskalacja problemow i decyzje przy
niepetnych danych.

Komunikacja: Negocjacje z dziatami QA, Rejestracji i Obstuga
Klienta.
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Wyzwania eksperckie

Dlaczego ekspertom trudno w zarzadzaniu?

Przejscie z roli specjalisty do lidera wymaga fundamentalnej zmiany podejscia, ktdra czesto stoi w
sprzecznosci z natura precyzyjnej pracy analitycznej.

L))

Fokus na zadaniu,
nie na ludziach

W laboratorium liczy sie doktadnos¢ i twarde
dane. W zarzadzaniu kluczowe sa relacje i
motywacja. Eksperci czesto przedktadaja
perfekcyjny wynik techniczny nad budowanie
zespotu.

WYNIKI > RELACJE =

e

Awersja do
niejednoznacznosci

Nauka opiera sie na faktach i dowodach.
Zarzadzanie to czesto podejmowanie ryzyka
przy niepetnych danych. Taka niepewnos¢
budzi naturalny opdr u analitycznych
umystow.

RYZYKO DECYZYJINE =

o_0
‘ast

Brak treningu
kompetencji miekkich

Lata edukacji technicznej rzadko obejmuja
nauke feedbacku, moderacji czy negocjacji.
Eksperci musza nadrabiac te zalegtosci w
praktyce, co bywa bolesne.

LUKA KOMPETENCYJINA =



Kompetencje Miekkie

Komunikacja jako brakujace

02NIWO0

Tresc

Jasne oczekiwania i cele
@ ontekst "Dlaczego?"

A)Drecyzja techniczna

1t

Ton

[ 2]
aan

Dopasowanie do odbiorcy

I..l ’ .
& Do osobowosci

°I°Empatia vs Fakty

Kluczowa umiejetnosc, ktdrej czesto nie ucza na studiach

&

Kanal

=g potkanie (ztozone
tematy)

-
SLIMS / E-mail ($lad)

ot (szybkie info)

technicznych,
a ktora decyduje o sukcesie laboratorium.

@

Tempo

gRytm decyzji
AMoment eskalacji

cSkuteczny follow-up



Model Osobowosci

4 Style Komunikacji

>

oEessssssssssssssssssssn Zadania

Mazela Consalting

Lew
Orientacja na wynik

Bezposredni i pewny siebie
Skupiony na celach i rywalizacji

Decyzje podejmuje btyskawicznie

I4
Bobr
Orientacja na proces

Analityczny i doktadny
Ceni fakty, dane i standardy

Unika ryzyka, dba o jakos¢

Zrozumienie naturalnych predyspozycji pozwala dopasowac jezyk do

Ekstrawersja / Szybkie tempo

iy Kazdy z nas ma

miks styléw

Introwersja / Analiza

Wydra

Orientacja na innowacje

Entuzjastyczny i optymistyczny
Inspiruje innych do dziatania

Preferuje kreatywnos$¢ ponad procedury

Seler

Orientacja na relacje

Wspierajacy i empatyczny
Buduje harmonie w zespole

Dobry stuchacz, lojalny wspdtpracownik

odbiorcy.
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Q  Kluczowe Cechy

Decyzyjnosé¢ Orientacja na Cel Asertywnos¢é
Szybko podejmuje decyzje, ) . , . 0
czesto przy niepetnych Skgp|ony na wymku Be;ppsredm wW komymkaqh
danych. Nie boi sie ryzyka. kongowym, aniena drodz,e, Mowi Wprqst. co mysli.

do niego. Ceni efektywnosc. Przejmuje inicjatywe.

Styl Wynikowy
® Jak skutecznie komunikowac?

"Zrobmy to teraz. Liczy sie
efekt."

Badz krétki i konkretny. Szanuj jego czas, przejdz od razu do sedna sprawy.

Skup sie na rezultatach. Pokaz korzysci biznesowe i konkretny efekt koncowy.

© Przedstaw opcje i rekomendacje. Daj mu wybér, ale nie zmuszaj do dtugich
analiz.

Dominacja - Szybkos¢ - Cel

Mazela Consalting 09/17




® Kluczowe Cechy

Nastawienie na ludzi Empatia Budowanie zaufania
Priorytetem sa dobre relacje i Doskonale wyczuwa nastroje, Dba o stabilnosg, lojalnosc i
samopoczucie potrafi stuchac i wspierac¢ bezpieczng atmosfere w
wspotpracownikow. innych. zespole.

Seter

Styl Relacyjn . . ,
Y iRy % Jak skutecznie komunikowa¢?

© Komunikuj sie pozytywnie. Zacznij od docenienia i zbudowania dobre]
atmosfery.

"Razem mozemy wiecej.
Ludzie sq najwazniejsi."

Okazuj uznanie. Podkreslaj wktad w zespdt i znaczenie ich pracy dla innych.

© Dbajo wiaczenie. Pytaj o zdanie i upewnij sie, ze wszyscy czuja sie czescig
procesu.

Relacje - Empatia - Wsparcie

Mazela Consalting 10 17




Bobr

Styl Analityczny

"Zrobmy to doktadnie. Liczg
sie fakty."

Precyzja - Logika - Jakos¢

Q  Kluczowe Cechy

Dokiadnosé

Dba o detale, weryfikuje
dane, dazy do perfekcji.
Unika bteddéw za wszelka
cene.

Struktura

Lubi porzadek, jasne zasady i
procesy. Dziata
systematycznie i planowo.

® Jak skutecznie komunikowac?

Analiza Danych

Opiera decyzje na faktach i
logice, a nie na emocjach.
Minimalizuje ryzyko.

© Przedstaw fakty i dane. Przygotu; sie merytorycznie, uzywaj konkretnych

argumentow.

© Omoéw proces i warianty. Pokaz strukture dziatania i przeanalizuj rozne

scenariusze.

©® Dajczasna decyzje. Nie wywieraj presji czasu, pozwdl na przemyslenie i

weryfikacje.

Mazela Consalting
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Wydra

Styl Kreatywny

"Sprawdzmy, co nowego
mozemy wymyslic!"

Energia - Innowacja - Zmiana

@ Kluczowe Cechy

Pomystowosé

Generator nowych idei.
Potrafi znalez¢
nieszablonowe rozwigzania
problemow.

Elastycznos¢

Szybko dostosowuje sie do
zmian, nie lubi sztywnych
ram i rutyny.

% Jak skutecznie komunikowa¢?

Otwartoscé

Entuzjastycznie reaguje na
NOWOSCI, inspiruje zespot do
dziatania.

Zachecaj do pomystéw. Pytaj o zdanie i alternatywne rozwigzania.

Inspiruj. Uzywaj wizjonerskiego jezyka, pokazuj szerszy kontekst i mozliwosci.

© Zostaw przestrzen. Nie narzucaj zbyt sztywnych procedur, pozwél na

eksperymenty.

Mazela Consalting
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Dynamika Zespotu

7rodla Konfliktow

Wynik @

Dziatanie, szybkos¢, cel
Relacje @

Atmosfera, ludzie, konsensus
Kreatywnos¢ e

Zmiana, nowos¢, elastycznosé

Mazela Consalting

Rozne priorytety stylow komunikacji tworzg naturalne napiecia.
Kluczem jest zrozumienie perspektywy drugiej strony.

Ve 9 Proces
Analiza, precyzja, bezpieczenstwo

Czas vs Jakosé

Ve c Decyzje
Zadania, logika, efektywnosé

Emocje vs Fakty

Ve G Struktura
Porzadek, plan, powtarzalnosé¢

Innowacja vs Procedura

13/17



Metodologia

Dopasowanie Komunikacji

Cel Rozmowy

9c, chce osiggnac?
‘/Informacja czy decyzja?

v Budowanie relacji?

Styl Odbiorcy

O‘Ktojest po drugiej
stronie?

."Levv, Seter, Bébr czy
Wydra?

“Czego potrzebuje?

Skuteczna komunikacja to nie przypadek.

To wynik Swiadomego przejscia przez 4 kluczowe etapy.

&

Forma Przekazu

#spotkanie (relacja)
@E_mail (fakty)

R hat (pytania)

it

Adaptacja

Brresé: Fa kty vs Wizja
“ton: Formalny vs Luzny

0Tempo: Szybko vs Wolno



Praktyka Laboratoryjna
Sytuacja: Wykryto btad krytyczny w wystanym raporcie z badan. Jak

PrZYkiad: B}ad W Raporcie Badawczym zakomunikowac to zespotowi w zaleznosci od stylu?

Styl Wynikowy Lew 2e=  Styl Relacyjny Seter
Btgd w raporcie partii #890. .Trzebo wycofac dokument, urgchqmié Niestety wykryliémy pomytke. Wiem, ile pracy w to wiozyliscie i to
procgdur@ korekty natychmiast. Raport o skutkach na moim biurku za stresujgce. Spotkajmy sie, by to naprawié wspdlnie, bez szukania
goazine. winnych.

Krdétko o fakcie (btad krytyczny). Wsparcie emocjonalne (zredukowanie stresu).

Skupienie na natychmiastowej korekcie. Zapewnienie o braku obwiniania.

Konkretne polecenie i deadline. Budowanie atmosfery wspdtpracy.

Niezgodnosc wyniku z normaq ISO 17025. Nalezy przeprowadzi¢ analize Mar;vy bfcgd, aie tgt/mp Ltl/s do.zr'r;/an! I\/I.oz?ezt O,ZZGS’ é) y W kon,cu . q
przyczyn zrodtowych (RCA) i zweryfikowac walidacje metody z dnia Zautornatyzowac ten etap pipetowanias crobmy burze mozgow nd
nowym rozwiqgzaniem!

badania.

Problem jako szansa na innowacje.

Propozycja nowego rozwigzania (automatyzacja). ﬁ

Otwartos¢ na zmiane procesu.

Odwotanie do norm i standardéw.

Procedura RCA (Root Cause Analysis).

Weryfikacja danych surowych.




Korzysci dla Laboratorium
Precyzyjna komunikacja to nie tylko ,soft skill”.

W laboratorium to gwarancja jakosci, terminowosci i

Efektywn()éé LabOrat()rium bezpieczenstwa.

-40% TAT Team CSAT

Ve @ ibb ic

L L )4 /4 [
Mniej Bledow Szybsza Wspolpraca Satysfakcja
. . [ [ [ L] . ’
Analitycznych Walidacja Mig¢dzy Dzialami Klientow
Jasne procedury i zrozumienie Sprawny obieg informacji o . . . .
SOP eliminuja pomytki (OOS). statusie prébek przyspiesza . Leps;a synergia m|egd;y Raporty sg jasne | dostarc;ang na
. o o T o rejestracjg, analityka a dziatem czas. Proaktywna komunikacja o
Precyzyjny przekaz minimalizuje zwalnianie partii i skraca czas . L S ) . :
A . - ) . jakosci (QA). Zrozumienie wynikach buduje zaufanie
ryzyko btednej interpretacji oczekiwania na autoryzacje o . . . p
S specyfiki pracy innych zespotow. zleceniodawcow.
metod. wynikow.

Mazela Consalting 16/17



Podsumowanie

WniosKi 1
Dzialania

Efektywna komunikacja to proces ciggtego
doskonalenia. Twoj plan dziatania.

"Najwiekszym problemem w komunikacji jest
ztudzenie, ze ona nastgpita."

— George Bernard Shaw

a

Nie ma jednego stylu idealnego

Kazdy styl (Lew, Seter, Bobr, Wydra) wnosi unikalng wartosc.
Ro6znorodnosc jest sitg zespotu, nie przeszkoda.

Klucz: elastycznosc i dopasowanie

Nie musisz zmienia¢ osobowosci, ale Swiadomie dostosuj
forme przekazu do preferencji odbiorcy.

Obserwuj, dopasuj, testuj

Zwracaj uwage na reakcje rozmowcow. Jesli komunikat nie
dziata, zmien kanat, ton lub strukture wypowiedzi.

Male zmiany = duzy efekt

Drobne korekty w codziennej komunikacji prowadzg do
szybszych decyzji, mniejszej liczby konfliktow i lepszych
wynikow.



