
„Zespół (nie)do pogodzenia? Jak 

łączyć pokolenia i budować 

odpowiedzialność w laboratorium”

15.04.2025



Największym eksperymentem w laboratorium jest ewolucja 

lidera

Nie ma jednego uniwersalnego stylu zarządzania 

- skuteczne przywództwo wymaga ciągłej gotowości do kwestionowania własnych nawyków i 

uczenia się zespołu na nowo.



Dzisiejsze wyzwania - znalezienie praktycznych narzędzi 

w kluczowych obszarach



Czy pokolenia naprawdę tak się różnią ? …
Przeciętny zespół w laboratorium dziś to osoby w wieku od 23 do 65 lat



A może po prostu inaczej się komunikują i działają?



Fakty i mity w analizie zespołu (etykiety vs rzeczywistość)

*Bug to termin używany w informatyce do określenia błędu lub usterki w kodzie oprogramowania, która prowadzi do 

nieoczekiwanych zachowań systemu lub aplikacji. 



Komunikacja



Komunikacja - różnica w preferencjach często prowadzi 

do błędnej interpretacji intencji nadawcy



Kompas komunikacji: Jak rozmawiać z 4 kolorami 

osobowości



Komunikacja - co się sprawdziło?

Silnik komunikacji: 

Dlaczego to działa?

Rytm pracy, który eliminuje 

stres i buduje poczucie 

bezpieczeństwa

Poniedziałek Wtorek Środa Czwartek Piątek Sobota Niedziela

19.10.2020 20.10.2020 21.10.2020 22.10.2020 23.10.2020 24.10.2020 25.10.2020

OGÓLNE INFO
PROCEDURA AWANSU 09:00-

12:00. Spotkanie grupy 13:00 
WYŁĄCZENIE CENTRALI OD 08:00

Paulina W
Praca zdalna. Uzupełnianie 

mikrobiologicznych baz danych.

Praca zdalna.Uzupełnianie 

mikrobiologicznych baz danych.

Procedura awansu. Gromadzenie 

dokumentacji do raportów 

zgodnie z info od JK.

Praca zdalna Pisanie raportów zgodnie z 

ustaleniami od JK.

Praca zdalna Pisanie raportów zgodnie z 

ustaleniami od JK.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00

Kasia B - dyżur
Sprzątanie śluz. Prace zgodne z check listą. 

Weryfikacja ilości rozcieńczalników, jeśli 

potrzeba, to przygotowanie.

Jeśli brak Jakuba to pobór wody 

DW.Prace zgodne z check listą.  

Sprzątanie śluz. Prace zgodne z 

check listą. Szykowanie prania.

Prace zgodne z check listą. Prace 

magazynowe.

Monitoring rozlew szkolenie AM, 

szkolenie ze zwalniania pomieszczenia. 

Weryfikacja kart urządzeń.

Odczyty, przeglądy i diagnostyka.Opcjonalnie jeśli 

WCZ inokulacyjnych to pobór dzień V.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00

Paulina B

Weryfikacja wyników z poboru gazów. 

Weryfikacja czy potrzeba wykonać 

dodatkowe badania. Jeśli potrzeba to 

pobór gazów i monitoring DDW. Jeśli nie 

to monitoring szara.

Pobór wody DW. Monitoring  szara 

wybrane pomieszczeniz z 

harmonogramu.

Ważenie probówek do raportu z 

ubytku masy. Przygotowywanie 

rozcieńczalników. Weryfikacja 

kart urządzeń.

Jeśli brak Jakuba, to pobór wody DW.  

Monitoring szara wybrane pomieszczeniz z 

harmonogramu.

Odczyt loggerów z samego rana. Jeśli 

potrzeba to wejście na strefę i 

dokończenie prac z nocy.  Rozpakowanie 

prania. Rozkładanie dokumentacji.

Zwalnianie rozlewu przed MF - do 

potwierdzenia. Jeśli nie to Odczyty, przeglądy i 

diagnostyka z LS oraz prace na strefie DKJ. 

Opcjonalnie jeśli WCZ inokulacyjnych to pobór 

dzień VII po 24.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 22:00-06:00

Ania

Przesiew szczepów do analizy 

środków, raport do analizy środków. 

Odczyt płytek z analizy środków 

M/4938/20  

Analiza środków 1 preparat
Pobór wody DEMI. Odczyt płytek z analizy 

środków, raport do analizy środków

Monitoring rozlew - szkolenie z KB.Raport 

do analizy środków

Raport analiza środków. Opcjonalnie jeśli potrzeba 

wsparcie KB na strefie.Jeśli KB wykonuje 

monitoring inokulacyjnych to odczyty, przeglądy i 

diagnostyka.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00

Julia

Odczyt płytek z analizy środków. 

M/4901/20 i przegląd M/4938/20 oraz  

M/4972/20 . Opracowywanie raportu i 

protokołu  z analizy środków 

Pobór wody DEMi.  Opracowywanie 

raportu i protokołu  z analizy środków 

Jeśli potrzeba to powtórzenie 

badań - analiza środków. 

Opracowywanie raportu i 

protokołu  z analizy środków 

Pobór wody DW. Jeśli potrzeba to 

dokończenie raportu/ protokołu z badania 

środków. Jeśli nie to wprowadznia danych 

do baz mikrobiologicznych.

Wprowadzanie danych do baz 

mikrobiologicznych - personel.  

Weryfikacja kart urządzeń.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00

Weronika

Monitoring inokulacyjne + śluzy. 

Kwalifikacja WSz do pracy w klasie B. Jeśli 

WCZ inokulacyjnych to bez monitoringu, 

wykonać monitoring DDW.

Monitoring DDW wybrane 

pomieszcenia z harmonogramu.  

Opcjonalnie jeśli WCZ inokulacyjnych 

to pobór dzień I.

Monitoring DDW wybrane 

pomieszczenia z harmonogramu. 

Weryfikacja kart urządzeń.

Szkolenie MB - wejście na strefę szarą i D 

DW. Po zakończonym szkoleniu wpis w 

kartę. Monitoring DDW - wybrane 

pomieszczenia z harmonogramu. 

Opcjonalnie jeśli WCZ inokulacyjnych to 

pobór dzień III.

Sprzątanie DDKJ  po wyłączeniu centrali. 

Jeśli potrzeba po zakończeniu sprzątania 

to wsparcie KF - odczyty i przeglądy.

GODZINY PRACY 14:00-22:00 14:00-22:00 13:00-21:00 14:00-22:00 14:00-22:00

Kasia Z
Monitoring formulacja + śluzy. Kontakt 

Olsztyn - diagnostyka E. hirae. 

Filtracja wody DEMI, monitoring 

środowiska pracy, sprzątanie CDKJ

Uzupełnianie baz szczepów. 

Weryfikacja kart urządzeń.

Filtracja wody DEMI, monitoring środowiska 

pracy, sprzątanie CDKJ

Sprzątanie DDKJ  po wyłączeniu centrali. 

Uzupełnianie materiałów na strefie.

GODZINY PRACY 14:00-22:00 14:00-22:00 13:00-21:00 14:00-22:00 14:00-22:00

Lidia
Dokumentacja - walidacja 

autoklawów. Weryfikacja kart 

urządzeń. Sprawdzanie rejestru prób.

Procedura awansu. Zapytanie 

ofetowe -kosze na odpady.  

Prace w archiwum. Weryfikacja kart 

urządzeń.  Sprawdzanie rejestru prób.

Opracowanie harmonogramu 

monitoringów na listopad. Opracowanie 

zestawienia kwalifikacji na listopad. 

Sprawdzanie rejestru prób.

Odczyty, przeglądy i diagnostyka.

GODZINY PRACY 14:00-22:00 13:00-21:00 14:00-22:00 14:00-22:00 22:00-06:00

Karolina

Odczyty, przeglądy i diagnostyka. Jeśli brak 

to weryfikacja kart urządzeń, 

wprowadzanie danych do baz 

mikrobiologicznych.

Odczyty, przeglądy i 

diagnostyka.Odczyt M/4972/20
Odczyty, przeglądy i diagnostyka.

Odczyty, przeglądy i diagnostyka. 

Opracowanie harmonogramu czyszczenia na 

miesiąc listopad.

Sprzątanie BDKJ i CDKJ po wyłączeniu 

centrali. Opcjonalnie jeśli potrzeba to 

dokończenie odczyty, przeglądy i 

diagnostyka.

GODZINY PRACY 14:00-22:00 14:00-22:00 13:00-21:00 14:00-22:00 14:00-22:00

Klaudia
Dokumentacja - WCZ, analiza środków, 

odchylenia, poprawa IKM/K/001. 

Przygotowanie prezentacji - MF.

Dokumentacja - WCZ, analiza 

środków, odchylenia, poprawa 

IKM/K/001

Dokumentacja - WCZ, analiza 

środków, odchylenia, poprawa 

IKM/K/001

Dokumentacja - WCZ, analiza środków, 

odchylenia, poprawa IKM/K/001

GODZINY PRACY 22:00-06:00 22:00-06:00 22:00-06:00 22:00-06:00

Patrycja

Jeśli potrzeba, to dokończenie odczyty, 

przeglądy i diagnostyka. Jeśli nie to 

weryfikacja kart urządzeń. Prace 

magazynowe - weryfikacja kart rozchodu i 

rejestru materiałów.

Filtracja wody DW, monitoring CDKJ, 

sprzątanie CDKJ. Po zakończeniu jeśli 

potrzeba to dokończenie odczyty, 

przeglądy i diagnostyka. Jeśli nie to 

prace magazynowe.

Monitoring BDKJ + komory 

L.010. Jeśli potrzeba to 

dokończenie odczyty, przeglądy i 

diagnostyka. 

Filtracja wody DW, monitoring środowiska 

pracy, sprzątanie CDKJ. Odczyty, przeglądy i 

diagnostyka- dokończenie i weryfikacja ze 

względu na wyłączenie central.

GODZINY PRACY 22:00-06:00 22:00-06:00 22:00-06:00 22:00-06:00

Imię, nazwisko



Komunikacja - co się sprawdziło?



Komunikacja - co się sprawdziło?
Projekt 1



Komunikacja - co się sprawdziło?



Komunikacja - co się sprawdziło?



Komunikacja - co się sprawdziło? Poniedziałek Wtorek Środa Czwartek Piątek Sobota Niedziela

19.10.2020 20.10.2020 21.10.2020 22.10.2020 23.10.2020 24.10.2020 25.10.2020

OGÓLNE INFO
PROCEDURA AWANSU 09:00-

12:00. Spotkanie grupy 13:00 
WYŁĄCZENIE CENTRALI OD 08:00

Paulina W
Praca zdalna. Uzupełnianie 

mikrobiologicznych baz danych.

Praca zdalna.Uzupełnianie 

mikrobiologicznych baz danych.

Procedura awansu. Gromadzenie 

dokumentacji do raportów 

zgodnie z info od JK.

Praca zdalna Pisanie raportów zgodnie z 

ustaleniami od JK.

Praca zdalna Pisanie raportów zgodnie z 

ustaleniami od JK.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00

Kasia B - dyżur
Sprzątanie śluz. Prace zgodne z check listą. 

Weryfikacja ilości rozcieńczalników, jeśli 

potrzeba, to przygotowanie.

Jeśli brak Jakuba to pobór wody 

DW.Prace zgodne z check listą.  

Sprzątanie śluz. Prace zgodne z 

check listą. Szykowanie prania.

Prace zgodne z check listą. Prace 

magazynowe.

Monitoring rozlew szkolenie AM, 

szkolenie ze zwalniania pomieszczenia. 

Weryfikacja kart urządzeń.

Odczyty, przeglądy i diagnostyka.Opcjonalnie jeśli 

WCZ inokulacyjnych to pobór dzień V.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00

Paulina B

Weryfikacja wyników z poboru gazów. 

Weryfikacja czy potrzeba wykonać 

dodatkowe badania. Jeśli potrzeba to 

pobór gazów i monitoring DDW. Jeśli nie 

to monitoring szara.

Pobór wody DW. Monitoring  szara 

wybrane pomieszczeniz z 

harmonogramu.

Ważenie probówek do raportu z 

ubytku masy. Przygotowywanie 

rozcieńczalników. Weryfikacja 

kart urządzeń.

Jeśli brak Jakuba, to pobór wody DW.  

Monitoring szara wybrane pomieszczeniz z 

harmonogramu.

Odczyt loggerów z samego rana. Jeśli 

potrzeba to wejście na strefę i 

dokończenie prac z nocy.  Rozpakowanie 

prania. Rozkładanie dokumentacji.

Zwalnianie rozlewu przed MF - do 

potwierdzenia. Jeśli nie to Odczyty, przeglądy i 

diagnostyka z LS oraz prace na strefie DKJ. 

Opcjonalnie jeśli WCZ inokulacyjnych to pobór 

dzień VII po 24.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 22:00-06:00

Ania

Przesiew szczepów do analizy 

środków, raport do analizy środków. 

Odczyt płytek z analizy środków 

M/4938/20  

Analiza środków 1 preparat
Pobór wody DEMI. Odczyt płytek z analizy 

środków, raport do analizy środków

Monitoring rozlew - szkolenie z KB.Raport 

do analizy środków

Raport analiza środków. Opcjonalnie jeśli potrzeba 

wsparcie KB na strefie.Jeśli KB wykonuje 

monitoring inokulacyjnych to odczyty, przeglądy i 

diagnostyka.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00

Julia

Odczyt płytek z analizy środków. 

M/4901/20 i przegląd M/4938/20 oraz  

M/4972/20 . Opracowywanie raportu i 

protokołu  z analizy środków 

Pobór wody DEMi.  Opracowywanie 

raportu i protokołu  z analizy środków 

Jeśli potrzeba to powtórzenie 

badań - analiza środków. 

Opracowywanie raportu i 

protokołu  z analizy środków 

Pobór wody DW. Jeśli potrzeba to 

dokończenie raportu/ protokołu z badania 

środków. Jeśli nie to wprowadznia danych 

do baz mikrobiologicznych.

Wprowadzanie danych do baz 

mikrobiologicznych - personel.  

Weryfikacja kart urządzeń.

GODZINY PRACY 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00 06:00-14:00

Weronika

Monitoring inokulacyjne + śluzy. 

Kwalifikacja WSz do pracy w klasie B. Jeśli 

WCZ inokulacyjnych to bez monitoringu, 

wykonać monitoring DDW.

Monitoring DDW wybrane 

pomieszcenia z harmonogramu.  

Opcjonalnie jeśli WCZ inokulacyjnych 

to pobór dzień I.

Monitoring DDW wybrane 

pomieszczenia z harmonogramu. 

Weryfikacja kart urządzeń.

Szkolenie MB - wejście na strefę szarą i D 

DW. Po zakończonym szkoleniu wpis w 

kartę. Monitoring DDW - wybrane 

pomieszczenia z harmonogramu. 

Opcjonalnie jeśli WCZ inokulacyjnych to 

pobór dzień III.

Sprzątanie DDKJ  po wyłączeniu centrali. 

Jeśli potrzeba po zakończeniu sprzątania 

to wsparcie KF - odczyty i przeglądy.

GODZINY PRACY 14:00-22:00 14:00-22:00 13:00-21:00 14:00-22:00 14:00-22:00

Kasia Z
Monitoring formulacja + śluzy. Kontakt 

Olsztyn - diagnostyka E. hirae. 

Filtracja wody DEMI, monitoring 

środowiska pracy, sprzątanie CDKJ

Uzupełnianie baz szczepów. 

Weryfikacja kart urządzeń.

Filtracja wody DEMI, monitoring środowiska 

pracy, sprzątanie CDKJ

Sprzątanie DDKJ  po wyłączeniu centrali. 

Uzupełnianie materiałów na strefie.

GODZINY PRACY 14:00-22:00 14:00-22:00 13:00-21:00 14:00-22:00 14:00-22:00

Lidia
Dokumentacja - walidacja 

autoklawów. Weryfikacja kart 

urządzeń. Sprawdzanie rejestru prób.

Procedura awansu. Zapytanie 

ofetowe -kosze na odpady.  

Prace w archiwum. Weryfikacja kart 

urządzeń.  Sprawdzanie rejestru prób.

Opracowanie harmonogramu 

monitoringów na listopad. Opracowanie 

zestawienia kwalifikacji na listopad. 

Sprawdzanie rejestru prób.

Odczyty, przeglądy i diagnostyka.

GODZINY PRACY 14:00-22:00 13:00-21:00 14:00-22:00 14:00-22:00 22:00-06:00

Karolina

Odczyty, przeglądy i diagnostyka. Jeśli brak 

to weryfikacja kart urządzeń, 

wprowadzanie danych do baz 

mikrobiologicznych.

Odczyty, przeglądy i 

diagnostyka.Odczyt M/4972/20
Odczyty, przeglądy i diagnostyka.

Odczyty, przeglądy i diagnostyka. 

Opracowanie harmonogramu czyszczenia na 

miesiąc listopad.

Sprzątanie BDKJ i CDKJ po wyłączeniu 

centrali. Opcjonalnie jeśli potrzeba to 

dokończenie odczyty, przeglądy i 

diagnostyka.

GODZINY PRACY 14:00-22:00 14:00-22:00 13:00-21:00 14:00-22:00 14:00-22:00

Klaudia
Dokumentacja - WCZ, analiza środków, 

odchylenia, poprawa IKM/K/001. 

Przygotowanie prezentacji - MF.

Dokumentacja - WCZ, analiza 

środków, odchylenia, poprawa 

IKM/K/001

Dokumentacja - WCZ, analiza 

środków, odchylenia, poprawa 

IKM/K/001

Dokumentacja - WCZ, analiza środków, 

odchylenia, poprawa IKM/K/001

GODZINY PRACY 22:00-06:00 22:00-06:00 22:00-06:00 22:00-06:00

Patrycja

Jeśli potrzeba, to dokończenie odczyty, 

przeglądy i diagnostyka. Jeśli nie to 

weryfikacja kart urządzeń. Prace 

magazynowe - weryfikacja kart rozchodu i 

rejestru materiałów.

Filtracja wody DW, monitoring CDKJ, 

sprzątanie CDKJ. Po zakończeniu jeśli 

potrzeba to dokończenie odczyty, 

przeglądy i diagnostyka. Jeśli nie to 

prace magazynowe.

Monitoring BDKJ + komory 

L.010. Jeśli potrzeba to 

dokończenie odczyty, przeglądy i 

diagnostyka. 

Filtracja wody DW, monitoring środowiska 

pracy, sprzątanie CDKJ. Odczyty, przeglądy i 

diagnostyka- dokończenie i weryfikacja ze 

względu na wyłączenie central.

GODZINY PRACY 22:00-06:00 22:00-06:00 22:00-06:00 22:00-06:00

Imię, nazwisko



Podsumowanie roczne 2024/2025



Komunikacja - co się sprawdziło?

Wypracowanie zasad komunikacji (na co się zgadzamy, czego nie chcemy, jakie wybieramy ścieżki 

komunikacji) to pozwala uniknąć spięć w komunikacji.



Komunikacja - co się sprawdziło?



Komunikacja - co się sprawdziło?



Spróbuj zmienić sposób, w jaki odbierasz trudne komunikaty, skupiając się na faktach i intencjach 

zamiast na emocjach nadawcy

Moc reinterpretacji



Moc reinterpretacji



Odpowiedzialność i samodzielność



Odpowiedzialność i samodzielność

➢ Zarządzanie poprzez wzbudzanie strachu, szukanie winnych za wszelką cenę prowadzi do

ukrywania błędów, tuszowania, sabotowania wyników,

➢ Zarządzanie skupione na poszukiwaniu rozwiązań tworzy kulturę otwartości, pracownik sam zgłasza

błąd i przynosi gotowe propozycje rozwiązań, przyjmuje na siebie konsekwencje



Odpowiedzialność i samodzielność – Lider wąskie gardło

➢ Zarządzanie z pozycji autorytetu 

➢ Narzucanie własnych pomysłów i 

rozwiązań – niesłuchanie zespołu

➢ Oczekiwanie jedynie wykonywania 

poleceń – hamowanie samodzielności i 

inicjatyw



Odpowiedzialność - co się sprawdziło?

Imię i nazwisko

Pomieszczenia (utrzymanie 

porządku, czystości i 

organizacja w 

pomieszczeniu)

Sprzęt Odpowiedzialności

Kwalifikacje do analiz 

Kontrola ilości odczynników/ materiałów do 

wykonywanych analiz i zgłaszanie 

zapotrzebowania do koordynatora 

Julia 

● Licznik kolonii (L.010) 

● Próbniki (SAS, MAS, MiniCapty) 

● Badanie skuteczności działania środków dezynfekcyjnych                                                                

● Weryfikacja zestawienia kwalifikacji pracowników do klasy B.                                                         

● Uzupełnianie baz danych mikrobiologicznych

● Archiwum – nadzór nad dokumentami przekazywanymi do archiwum

● Szkolenia pracowników do pracy w laboratorium mikrobiologicznym (w razie potrzeby)

● Udział w audytach, inspekcjach

Czystość mikrobiologiczna

Jałowość - PB i FM

Żyzność pożywek

Monitoring mikrobiologiczny

Diagnostyka

Paulina ● Chłodnia KJ (część mikrobiologiczna)

● Cieplarki (inkubatory mikrobiologiczne) (L.010)

● Lampa UV (L.004)

● Łaźnia wodna (L.004)

● Suszarka lab (L.004) 

● Stacjonarne i przenośne (LASAIR III) liczniki 

cząstek w DKJ 

● Nadzór nad rozcieńczalnikami, przygotowywanymi w laboratorium mikrobiologicznym: kontrola dostępnych ilości, zgłaszanie zapotrzebowania na rozcieńczalniki w probówkach i butelkach do Koordynatora.                                                                                     

● Wymiana i aktualizacja dokumentów na strefie, Kontakt z ZJ

● Prace magazynowe – oklejanie i transport materiałów 

● Nadzór i uzupełnianie bazy raportów i protokołów z badań

● Weryfikacja i dbanie o porządek w chłodni KJ w części z materiałami do badań wykonywanych przez pracowników mikrobiologii, weryfikacja poprawności etykiet na pudełkach (czy zawortość jest zgodna z 

opisem na etykiecie)               

● Uzupełnianie i weryfikacja baz danych monitoringów i szczepów, 

● Uzupełnianie baz danych mikrobiologicznych 

Czystość mikrobiologiczna;

Jałowość - PB i FM;

Żyzność pożywek;

Monitoring mikrobiologiczny;

Diagnostyka;

pobór wody;

LAL żelowy;

Wygląd XXX;

pH XXX;

Karolina 

● Diagnostyka (L.010)

● Śluza C (L.006)

● Boks jałowy C (L.009)

● Śluza B (L.007)

● Boks jałowy czysty B (L.008) 

● Lodówka SCH3 (L.010)

● Komora laminarna KL6 i KL8 (L.010)

● Komora laminarna (L.009) 

● Komora laminarna KL1 i KL9 (L.008)

● Weryfikacja stanu chłodziarki w L.010 (porządek, czystość urządzenia, nadzór nad utylizacją szczepów po badaniach, kompletność zapisów temperatur, stan etykiet) – info do „mikrobiologia”

● Walidacja czyszczenia pomieszczeń

● Wyznaczanie i przegląd punktów monitoringu (z Paulą)

● Weryfikacja rejestru prób – raz w miesiącu oraz info do „mikrobiologia” po weryfikacji, dopilnowanie uzupełnienia wpisów

● Nadzór na szczepami referencyjnymi, macierzystymi i roboczymi (tworzenie kriobanków, prowadzenie ewidencji szczepów, sprawdzanie czystości i cech biochemicznych szczepów, przygotowywanie szczepów 

roboczych do bieżących badań, kontrola terminów przydatności szczepów do użycia, nadzór nad utylizacją szczepów)

+ biohazard – okresowa weryfikacja rejestru pracy ze szczepami II

● Nadzór nad dokumentacją w zakresie postępowania ze szczepami   

● Przygotowanie i wysyłanie szczepów do identyfikacji w laboratorium zewnętrznym 

●  Przydatności metod (zastępswto za Karolinę)

● Udział w audytach, inspekcjach.

Czystość mikrobiologiczna

Jałowość - PB i FM

Żyzność pożywek

Monitoring mikrobiologiczny

Diagnostyka

Pobór wody

Wygląd 

Osmolalność 

Cząstki niewidoczne okiem nieuzbrojonym (woda)

Pomiar TOC

Badania fizykochemiczne wody np. substancje utleniające

Materiały potrzebne do badań:

● Nadzór nad dostępnością sterylnego szkła i materiałów do badań (np. butelki, pensety, zestawy do filtracji, głowice, dipole, probówki itp.), przygotowywanie i sterylizacja tych materiałów, wydruki protokołów 

sterylizacji;

● Uzupełnianie podręcznych materiałów na strefie typu ezy, głaszczki, czyściwo;

● Uzupełnianie materiałów higienicznych w śluzach typu maseczki, czepki, rękawiczki oraz ubrań potrzebnych do pracy w danej klasie czystości;

● Sprawdzenie ilości sterylnej wody do sprzątania i przygotowywanie w razie potrzeby

● Uzupełnianie środków myjących i dezynfekcyjnych w pojemnikach (m. in. w łazience), w spryskiwaczach we wszystkich pomieszczeniach (klasa C i D) i miejscach  na strefie, weryfikacja terminów ważności 

środka, sprawdzanie i uzupełnianie opisów i etykiet na opakowaniu;

● Pilnowanie rozmieszczenia środków dezynfekcyjnych na strefie zgodnie z instrukcją

● Weryfikacja bieżąca temperatur na strefie DKJ

Utrzymanie porządku i czystości:

● Zabezpieczanie i wyrzucanie materiałów płynnych po badaniach do śluzy odpadków;

● Mycie szkła laboratoryjnego i innych materiałów, usuwanie kleju po etykietach;

● Sprzątanie i utrzymanie czystości pomieszczeń zgodnie z harmonogramem czyszczenia na dany tydzień, uzupełnienie wpisów w harmonogramie;      

● Wykręcanie i suszenie mopów po sprzątaniu, przygotowanie do oddania do prania

● Wynoszenie śmieci z koszy;

● Uzupełnianie wpisów i weryfikacja dat ważnosci czyszczenia na drzwiach i nad okienkami podawczymi laboratorium mikrobiologicznego. 

Odzież do laboratorium:

● Przygotowanie i zapakowanie prania do przekazania firmie odbierającej. Zapis ilości przekazanych materiałów do prania; nadzór nad rotacją odzieży, uzupełnianie arkusza z odzieżą, okresowa inwentaryzacja 

odzieży (w razie potrzeby);

● Weryfikacja dat ważności sterylizacji odzieży w L.001, kontrola zużycia.

Inne czynności:

● Wykonanie  czyszczenia zaworów zgodnie z  POZ/K/008/z6

● Weryfikacja codziennie rano czy prawidłowo zostały oklejone odpady wystawione przez mikrobiologię w śluzie odpadków DKJ

● Weryfikacja stanu chłodziarek w L.001 (porządek, czystość urządzeń, czy prawidłowa jest zawartość, stan etykiet) – info do „mikrobiologia”(jeśli potrzeba) 

● Weryfikacja kart urządzeń (przydzielonych pod opiekę), dopilnownie uzupełnienia wpisów

● Weryfikacja poprawności etykiet na pudełkach na strefie (czy zawortość jest zgodna z opisem na etykiecie)                                               

● Działania w ramach zadań zespołu ZSZ; cykliczna weryfikacja strefy (co najmniej raz w miesiacu) pod względem spełnienia wymagań ZSZ, weryfikacja wykonania działań naprawczych zastępstwo za Karolinę        

Agata 

Monitoring mikrobiologiczny

Pobór wody

● Zgrzewarka (L.004)

● Mieszadło (L.004)

● Dygestorium (L.004)

● Szkło laboratoryjne (probówki, butelki, cylindry, 

kolby)

● Materiały do badań w pożywkarni (L.004)

● Autoklaw w L.004

● Lodówka SCH1 i SCH4 (L.001)

pH metr (L.004) 

● Waga + odważniki (L.004)  

● Śluza osobowa (L.030  A,B i C)

● Umywalnia (Łazienka) (L.028)

● Śluza towarowa (L.003)

● Magazyn czysty (L.001)

● Pożywkarnia (L.004)

● Komunikacja czysta (L.005)

● Myjnia (L.013) 

● Pomieszczenie badań (L.012)

● Komunikacja brudna(L.015)

● Śluza odpadków (L.019)

● Pomieszczenie porządkowe (L.029)

● Nadzór nad analizami jakości pożywek i testów biochemicznych  (jałowość, żyzność)

● Sprawdzanie dokumentacji

● Koordynowanie bieżących prac w grupie mikrobiologicznej

● Udział w spotkaniach miedzydziałowych, notatki ze spotkań 

● Organizowanie kwalifikacji do B 

● Weryfikacja realizacji badań wg harmonogramów monitoringu pod koniec miesiąca opcjonalnie)

● Szkolenia pracowników i gości do wejścia na strefę oraz pracowników do  pracy w laboratorium mikrobiologicznym  (w razie potrzeby)                        

● Odchylenia, OOS, OOL, karty CAPA – nadzór i rozdzielanie odchyleń pracownikom, obsługa w eQMS

● Weryfikacja kompletności formularzy i zapisów mikroflory niepożądanej/nietypowej    

● Sprawdzanie stanów magazynów i dostępności materiałów do badań: mikrobiologicznych, endotoksyn (LAL żelowy i Turbi), analiz fiz-chem 

wody i zlecanie zamówienia (info do DZiL - Diału Logistyki)

● Nadzór nad ważnością materiałów i odczynników do badań wykonywanych przez pracowników mikrobiologii

● Zwalnianie materiałów do badań wykonywanych przez pracowników mikrobiologii, przygotowanie etykiet.   

● Zlecenie badania wody w laboratorium zewnętrznym 1 raz w roku 

● Udział w audytach, inspekcjach.

Czystość mikrobiologiczna 

Jałowość - PB 

Żyzność pożywek

Monitoring mikrobiologiczny

Diagnostyka

LAL turbi

LAL żelowy

szczelność XXX

pobór wody

TOC

badania fizykochemiczne wody

● Voterksy (L.010)

● Densytometr (L.010)

● Mikroskop (L.010)

● Aparat do barwienia Gramma 

(L.010)

● Czytnik Lonza do LAL Turbi 

(L.012)

● Pipety mikrobiologiczne● Magazyn (L.025)

● Rezerwa (L.020) 
Anna 

Odpowiedzialności – szczegółowe, dostępne dla wszystkich osób z zespołu i innych zespołów



Imię i nazwisko

Pomieszczenia (utrzymanie 

porządku, czystości i 

organizacja w 

pomieszczeniu)

Sprzęt Odpowiedzialności

Kwalifikacje do analiz 

Kontrola ilości odczynników/ materiałów do 

wykonywanych analiz i zgłaszanie 

zapotrzebowania do koordynatora 

Julia 

● Licznik kolonii (L.010) 

● Próbniki (SAS, MAS, MiniCapty) 

● Badanie skuteczności działania środków dezynfekcyjnych                                                                

● Weryfikacja zestawienia kwalifikacji pracowników do klasy B.                                                         

● Uzupełnianie baz danych mikrobiologicznych

● Archiwum – nadzór nad dokumentami przekazywanymi do archiwum

● Szkolenia pracowników do pracy w laboratorium mikrobiologicznym (w razie potrzeby)

● Udział w audytach, inspekcjach

Czystość mikrobiologiczna

Jałowość - PB i FM

Żyzność pożywek

Monitoring mikrobiologiczny

Diagnostyka

Paulina ● Chłodnia KJ (część mikrobiologiczna)

● Cieplarki (inkubatory mikrobiologiczne) (L.010)

● Lampa UV (L.004)

● Łaźnia wodna (L.004)

● Suszarka lab (L.004) 

● Stacjonarne i przenośne (LASAIR III) liczniki 

cząstek w DKJ 

● Nadzór nad rozcieńczalnikami, przygotowywanymi w laboratorium mikrobiologicznym: kontrola dostępnych ilości, zgłaszanie zapotrzebowania na rozcieńczalniki w probówkach i butelkach do Koordynatora.                                                                                     

● Wymiana i aktualizacja dokumentów na strefie, Kontakt z ZJ

● Prace magazynowe – oklejanie i transport materiałów 

● Nadzór i uzupełnianie bazy raportów i protokołów z badań

● Weryfikacja i dbanie o porządek w chłodni KJ w części z materiałami do badań wykonywanych przez pracowników mikrobiologii, weryfikacja poprawności etykiet na pudełkach (czy zawortość jest zgodna z 

opisem na etykiecie)               

● Uzupełnianie i weryfikacja baz danych monitoringów i szczepów, 

● Uzupełnianie baz danych mikrobiologicznych 

Czystość mikrobiologiczna;

Jałowość - PB i FM;

Żyzność pożywek;

Monitoring mikrobiologiczny;

Diagnostyka;

pobór wody;

LAL żelowy;

Wygląd XXX;

pH XXX;

Karolina 

● Diagnostyka (L.010)

● Śluza C (L.006)

● Boks jałowy C (L.009)

● Śluza B (L.007)

● Boks jałowy czysty B (L.008) 

● Lodówka SCH3 (L.010)

● Komora laminarna KL6 i KL8 (L.010)

● Komora laminarna (L.009) 

● Komora laminarna KL1 i KL9 (L.008)

● Weryfikacja stanu chłodziarki w L.010 (porządek, czystość urządzenia, nadzór nad utylizacją szczepów po badaniach, kompletność zapisów temperatur, stan etykiet) – info do „mikrobiologia”

● Walidacja czyszczenia pomieszczeń

● Wyznaczanie i przegląd punktów monitoringu (z Paulą)

● Weryfikacja rejestru prób – raz w miesiącu oraz info do „mikrobiologia” po weryfikacji, dopilnowanie uzupełnienia wpisów

● Nadzór na szczepami referencyjnymi, macierzystymi i roboczymi (tworzenie kriobanków, prowadzenie ewidencji szczepów, sprawdzanie czystości i cech biochemicznych szczepów, przygotowywanie szczepów 

roboczych do bieżących badań, kontrola terminów przydatności szczepów do użycia, nadzór nad utylizacją szczepów)

+ biohazard – okresowa weryfikacja rejestru pracy ze szczepami II

● Nadzór nad dokumentacją w zakresie postępowania ze szczepami   

● Przygotowanie i wysyłanie szczepów do identyfikacji w laboratorium zewnętrznym 

●  Przydatności metod (zastępswto za Karolinę)

● Udział w audytach, inspekcjach.

Czystość mikrobiologiczna

Jałowość - PB i FM

Żyzność pożywek

Monitoring mikrobiologiczny

Diagnostyka

Pobór wody

Wygląd 

Osmolalność 

Cząstki niewidoczne okiem nieuzbrojonym (woda)

Pomiar TOC

Badania fizykochemiczne wody np. substancje utleniające

Materiały potrzebne do badań:

● Nadzór nad dostępnością sterylnego szkła i materiałów do badań (np. butelki, pensety, zestawy do filtracji, głowice, dipole, probówki itp.), przygotowywanie i sterylizacja tych materiałów, wydruki protokołów 

sterylizacji;

● Uzupełnianie podręcznych materiałów na strefie typu ezy, głaszczki, czyściwo;

● Uzupełnianie materiałów higienicznych w śluzach typu maseczki, czepki, rękawiczki oraz ubrań potrzebnych do pracy w danej klasie czystości;

● Sprawdzenie ilości sterylnej wody do sprzątania i przygotowywanie w razie potrzeby

● Uzupełnianie środków myjących i dezynfekcyjnych w pojemnikach (m. in. w łazience), w spryskiwaczach we wszystkich pomieszczeniach (klasa C i D) i miejscach  na strefie, weryfikacja terminów ważności 

środka, sprawdzanie i uzupełnianie opisów i etykiet na opakowaniu;

● Pilnowanie rozmieszczenia środków dezynfekcyjnych na strefie zgodnie z instrukcją

● Weryfikacja bieżąca temperatur na strefie DKJ

Utrzymanie porządku i czystości:

● Zabezpieczanie i wyrzucanie materiałów płynnych po badaniach do śluzy odpadków;

● Mycie szkła laboratoryjnego i innych materiałów, usuwanie kleju po etykietach;

● Sprzątanie i utrzymanie czystości pomieszczeń zgodnie z harmonogramem czyszczenia na dany tydzień, uzupełnienie wpisów w harmonogramie;      

● Wykręcanie i suszenie mopów po sprzątaniu, przygotowanie do oddania do prania

● Wynoszenie śmieci z koszy;

● Uzupełnianie wpisów i weryfikacja dat ważnosci czyszczenia na drzwiach i nad okienkami podawczymi laboratorium mikrobiologicznego. 

Odzież do laboratorium:

● Przygotowanie i zapakowanie prania do przekazania firmie odbierającej. Zapis ilości przekazanych materiałów do prania; nadzór nad rotacją odzieży, uzupełnianie arkusza z odzieżą, okresowa inwentaryzacja 

odzieży (w razie potrzeby);

● Weryfikacja dat ważności sterylizacji odzieży w L.001, kontrola zużycia.

Inne czynności:

● Wykonanie  czyszczenia zaworów zgodnie z  POZ/K/008/z6

● Weryfikacja codziennie rano czy prawidłowo zostały oklejone odpady wystawione przez mikrobiologię w śluzie odpadków DKJ

● Weryfikacja stanu chłodziarek w L.001 (porządek, czystość urządzeń, czy prawidłowa jest zawartość, stan etykiet) – info do „mikrobiologia”(jeśli potrzeba) 

● Weryfikacja kart urządzeń (przydzielonych pod opiekę), dopilnownie uzupełnienia wpisów

● Weryfikacja poprawności etykiet na pudełkach na strefie (czy zawortość jest zgodna z opisem na etykiecie)                                               

● Działania w ramach zadań zespołu ZSZ; cykliczna weryfikacja strefy (co najmniej raz w miesiacu) pod względem spełnienia wymagań ZSZ, weryfikacja wykonania działań naprawczych zastępstwo za Karolinę        

Agata 

Monitoring mikrobiologiczny

Pobór wody

● Zgrzewarka (L.004)

● Mieszadło (L.004)

● Dygestorium (L.004)

● Szkło laboratoryjne (probówki, butelki, cylindry, 

kolby)

● Materiały do badań w pożywkarni (L.004)

● Autoklaw w L.004

● Lodówka SCH1 i SCH4 (L.001)

pH metr (L.004) 

● Waga + odważniki (L.004)  

● Śluza osobowa (L.030  A,B i C)

● Umywalnia (Łazienka) (L.028)

● Śluza towarowa (L.003)

● Magazyn czysty (L.001)

● Pożywkarnia (L.004)

● Komunikacja czysta (L.005)

● Myjnia (L.013) 

● Pomieszczenie badań (L.012)

● Komunikacja brudna(L.015)

● Śluza odpadków (L.019)

● Pomieszczenie porządkowe (L.029)

● Nadzór nad analizami jakości pożywek i testów biochemicznych  (jałowość, żyzność)

● Sprawdzanie dokumentacji

● Koordynowanie bieżących prac w grupie mikrobiologicznej

● Udział w spotkaniach miedzydziałowych, notatki ze spotkań 

● Organizowanie kwalifikacji do B 

● Weryfikacja realizacji badań wg harmonogramów monitoringu pod koniec miesiąca opcjonalnie)

● Szkolenia pracowników i gości do wejścia na strefę oraz pracowników do  pracy w laboratorium mikrobiologicznym  (w razie potrzeby)                        

● Odchylenia, OOS, OOL, karty CAPA – nadzór i rozdzielanie odchyleń pracownikom, obsługa w eQMS

● Weryfikacja kompletności formularzy i zapisów mikroflory niepożądanej/nietypowej    

● Sprawdzanie stanów magazynów i dostępności materiałów do badań: mikrobiologicznych, endotoksyn (LAL żelowy i Turbi), analiz fiz-chem 

wody i zlecanie zamówienia (info do DZiL - Diału Logistyki)

● Nadzór nad ważnością materiałów i odczynników do badań wykonywanych przez pracowników mikrobiologii

● Zwalnianie materiałów do badań wykonywanych przez pracowników mikrobiologii, przygotowanie etykiet.   

● Zlecenie badania wody w laboratorium zewnętrznym 1 raz w roku 

● Udział w audytach, inspekcjach.

Czystość mikrobiologiczna 

Jałowość - PB 

Żyzność pożywek

Monitoring mikrobiologiczny

Diagnostyka

LAL turbi

LAL żelowy

szczelność XXX

pobór wody

TOC

badania fizykochemiczne wody

● Voterksy (L.010)

● Densytometr (L.010)

● Mikroskop (L.010)

● Aparat do barwienia Gramma 

(L.010)

● Czytnik Lonza do LAL Turbi 

(L.012)

● Pipety mikrobiologiczne● Magazyn (L.025)

● Rezerwa (L.020) 
Anna 

Odpowiedzialność - co się sprawdziło?
Odpowiedzialności – szczegółowe, dostępne dla wszystkich osób z zespołu i innych zespołów



Odpowiedzialność i samodzielność – rady dla liderów

WSPIERAJ TYCH, O 

KTÓRYCH MYŚLISZ, ŻE 

SOBIE NIE PORADZĄ



Informacja zwrotna - feedback 



Informacja zwrotna - mini feedback 

Zasada: szybki strzał (bez czekania na cykliczną ocenę)

1) Co było OK – nazwij konkretną obserwację

2) Co poprawić – wskaż zachowanie / proces (nie osobę)

3) Co dalej – ustal jasne działanie lub standard

Ważne: kultura komunikacji – taka, 

żeby nie „zabić” zaangażowania, 

entuzjazmu, pomysłów 

przynoszonych przez pracowników, 

żeby przekazać informację 

zwrotną w taki sposób, który go 

zmotywuje, a nie zdołuje i 

zniechęci.





Czego możemy nauczyć się od siebie?



Czego możemy nauczyć się od siebie?



Konkluzja: Zarządzanie to nie jest stały zestaw narzędzi

Niezależnie od tego czy zarządzasz zespołem starszym czy młodszym o 20 lat skuteczne przywództwo 

wymaga ciągłej gotowości do kwestionowania własnych nawyków

Takiego feedbacku od 

zespołów życzę wszystkim 

liderom



Dziękuję za uwagę
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