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Najwiekszym eksperymentem w laboratorium jest ewolucjo
idero

Nie ma jednego uniwersalnego stylu zarzgdzania
- skuteczne przywodztwo wymaga ciggtej gotowosci do kwestionowania wtasnych nawykow i

uczenia sie zespotu Na NOWO.

Doswiadczeni: Transformacja: Jasne o Mtiodzi: Ciagta
Szacunek i zrozumienie struktury @ adaptacja lidera
Zarzadzanie starszymi Skuteczna zmiana wymaga Zarzadzanie nowym pokoleniem
pracownikami opiera si¢ na stabilnych ram, aby utrzymaé wymusza na menedzerze
docenieniu ich wiedzy i empatii. wysoka jakos¢ dziatan. nieustanng zmiane wiasnego

podejscia.
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Dzisiejsze wyzwania - znalezienie praktycznych narzedzi

W kluczowych obszarach

YIABION

Filary: Komunikacja,
Feedback,
Odpowiedzialnos¢

To uniwersalne narzedzia
niezbedne do zarzadzania

dynamikq miedzypokoleniowa.
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Czy pokolenia naprawde tak sie roznig ¢ ...

Przecietny zespdt w laboratorium dzis to osoby w wieku od 23 do 65 lat

Baby Boomers (1946-1964):

Pokolenie X (1965-1980): [ Milenialsi [ Y (1981-1999): Pokolenie Z (po 2000):
Lojalni Tradycjonisci

Samodzielni Eksperci Mobilni Idealisci Cyfrowi Indywidualisci

A

/

—

e

== Ceniqg ciezkg prace &= Szanujq prace samq al Stawiajg na rozwoj & Zyjgw sieci

i o2 v Sl
sokie £ Elastycznosé W Pewni siebie

'E,- SR E G ST €5 Réwnowaga M Praca jako dodatek
praca/zycie do zabawy

po szczeblach kariery

~ Poswiecenie

8- Stabilizacja ponad
technologie
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A moze po prostu inaczej sie komunikujq i dziatajg?

Babcia,
widziatas moj
powerbank?
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Fakty i mity w analizie zespotu (etykiety vs rzeczywistosc)

Roszczeniow| e \ —
_Meop™t SENIOP7Y |

‘!!k

Saukajq
sensu.
Btqd = BYY
— =T do naprawy

Préobka A: Préobka B:
Pokolenie Y/Z Pokolenie X/Baby Boomers

*Bug fo termin uzywany w informatyce do okreslenia btedu lub usterki w kodzie oprogramowania, ktora prowadzi do
nieoczekiwanych zachowan systemu lub aplikacji.
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Komunikacja
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Komunikacja - roznica w preferencjach czesto prowadszi
do btednej interpretac)i intfencji nadawcy

FORMALNOSC (Boomers) PUNKT ZAPALNY XLV P CVATP YA ¥4

Wiadomos¢é tekstowa:
Ostatecznosé, wolg szybki czat

Telefon: Cenig rozmowe

Styl: Petne zdania Styl: Emoji
(Formalizm, sztywny) (Nieprofesjonalne, luz)
Dlugosé: Detale, petny kontekst EE Diugosé: Konkret, sedno sprawy
A Feedback: Cierpliwosé % Feedback: Natychmiastowos$é
(Roczne oceny) L. (Ciagly dialog)

YIABION
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Kompas komunikaciji: Jok rozmawiac z 4 kolorami
0SObOWOSCI

CZERWONY: it ZOLTY: - VS B
!n DOMINACJA | KONKRET INSPIRACJA | ENTUZJAZM

JAK SIE KOMUNIKOWAC CZEGO UNIKAC JAK SIE KOMUNIKOWAC | CZEGO UNIKAC
(Co robic) (Co robig)
& Méw o celach i korzy$ciach . @ Gadulstwa, ~ Badz optymistyczny ) Nudnych detali, tabel

niejasnosci

& Bezposrednio, krétko, o wynikach
X Sprzeczek

& Unikaj dygresji
& Nie podwazaj jego autorytetu
(% Nie marnuj czasu

o Skupienie na Wynikach i Logice:
Wspdiny mianownik: Fakty

 Stawiaj narelacjeiwizje = Szczaglowych tabel,

P : sztywnosci
(v Z entuzjazmem, = :
doceniajac pomysly 0 Krytyki jego pomysiéw

—gl 5 \
, Efektywna
<A Wspolpraca

ZIELONY: ‘ / \ NIEBIESKI:
STABILNOSC | EMPATIA - ANALIZA | PRECYZJA

Skupienie na Relacjach i Emocjach:
Wsp6Iny mianownik: Atmosfera

JAK SIE KOMUNIKOWAC ' CZEGO UNIKAC ® ® JAK SIE KOMUNIKOWAC | CZEGO UNIKAC
(Co robi¢) | (Co robic) 1
& Stuchaj uwaznie " ® Nie wywieraj pres;ji & Dostarczaj faktow, &) Pospiechu i braku
, danych na pismie przygotowania
J Zapewnij poczucie . ® Agresiji, pospiechu,
bezpieczenstwa ! konfliktow & Rzeczowo, logicznie, ® Emgcj?lnalnyﬁh
) Cierpliwie, budujac zaufanie | & Wprowadzania naglych, plslemme : Wy cnow, Sl
niekonsultowanych zmian & Daj czas na analize

YIABION

laboratoryjnie-pl

Biologics CDMO



Komunikacja - co sie sprawdzitoe

Silnik komunikacii:
Dlaczego to dziata?

Rytm pracy, ktory eliminuje
stres i buduje poczucie

, ; Codziennie:
bezpieczenstwa Zasada “Kto, co | na kiedy".
o - Gwarantuje jasny podzial rél
S B A i sprawng organizacje dnia. e
@w@iﬁ
oD - : =\ G
d o . Co tydzien:
] ; Spotkania DM.
[ Zapewniajg plynny
II przeplyw informacji calego
zespolu.

Podsumowanie.
Zamkniecie cyklu bez zaskoczen.

Co miesiac:

Konsultacje i Ocena.

Bie2aca korekta priorytetow.
Pracownik zawsze wie, na czym
stoi, bez czekania na koniec roku.
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Komunikacja - co sie sprawdzito?

Notatka ze spotkania grupy mikrobiologicznej 11.01.2023
1. Procedura monitoringu warunkdw srodowiska, wypisany wniosek o zmiane przez
Patrycje zeby ujednolicié parametry na DW i KJ, wyznaczona jako osoba
odpowiedzialna Dorota 5 i od nas bedzie Paula i Marcin z KJ oraz inne osoby z dziatow.
2. Efento—Paula, osoba odpowiedzialna za wymiane na nowe lpggery.
3. Wirdwki w tym tygodniu nie bedzie, uszczelka do wymiany.
Proby na TOC — prawdopodobnie bedy pobierane tylko wymazy, nie bedzie prob
plynnych.
Protba od tukasza W. o podawanie wynikdw z wirdwki osobno droge pulpy i

supernatanty;

4. Urlopy na 2023 nalezy uzupetni¢ do 20.01.2023.

5. Do korica tygodnia wystaé do Asi ile i w jakich szkoleniach (zagadnienia) chcemy brac
udziat — potrzebne do zaplanowania budietu na 2023.

6. 17.01.2023 g. 13-15 odbedzie sie szkolenie z odchylen, prowadzone przez Z) w formie
warsztatow. Info do Asi do 14.01 kto jest chetny.

7. Procedura awansu — osoby podchodzace do procedury awansu wg starej procedury.|
8. Oceny miesieczne — tak jak na szablonie oceny rocznej, ocenia Asia od stycznia.

9. 19.01.2023, godz. 12:00 spotkanie KJ.

10. Budzet odczynniki do 18.01.2023 — pn, wt, czas w planie dla KB i AM

11. Banki komdrkowe, jak nie rusza teraz to beda dopiero w kwietniu.

1

=)

. Doktor IT — bedg wyznaczone osoby do weryfikacji zmian, aktualizacji systemu, od nas
bedzie to Kasia B, od strony KJ Monika Cz. lub Asia M.

13. Zapotrzebowanie na wszystkie materiaty informatyczne ktdre cheemy kupi¢ (myszki,
klawiatury...) wysytamy do IT, oni sie zajmujg zbieraniem ofert i zakupem.

14. Osoby z KJ wyznaczone do poboru wody to Marcin, Krystian, Monika Mrowka — mail
do Olgi i Adriana o zaplanowanie im tego w planie pracy.

15. Poparzenie IMS przy poborze gorgce] wody, Adrian wyszukat silikonowe nakfadki na
palce — do zakupu i wyprébowania.

16. Kasia B. info do DUR, Mariusz, o zabezpieczenie rury na Cip/Sip, na Magazynie.

YMABION
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Komunikacja - co sie sprawdzitoe

t FlexiProject < A
Podsumawanie  Harmonogram  Budiet  Ryzyka  Produkty  Zassby  Czaspracy  Scoring  Plan  Przeglgdy  Kartaprojektu  Czat
far  Pulpit
@ Zadanin } w || WF (£
Bl Projekty WES Nazwa Wihasciciel Start Koniec Czastrwania  Pastep Budzet Ryzpka  Produkty
% Programy & CLN_#0i 2 pai 2025 15225  75dni o]
=} Portfel proekid 1 B v Prjemt E7 2 pai 2025 14 lis 2025 4. dni T
(@ Coaspracy L ] =} £ pai 2025 [ oo
[Egr— 1z @ ~ Dokumentacia wewngtrz_. B2 3 dpai M5 1TpaiBES  15dni L
] Zhozenie wriiosk o] 0 na Kndilas ;2025 3 paz 2025 8 [ _oox )
: @ Q £2005 13 pa [ o
e « : 0 Kl 5 7 [ o]
1.3 -] 3 pat 2025 16pai 2025 14dni [ oo ]
1z @ F ] o ! 6 4 [ oo ]
14 ] w  Prace prrygotowawcze E=3 27 pai 3025 26dni [ oo ]
4, . ar E il L 5 pa [ __oox ]
16 -] “ Proeprowadzenie badania B3 W pai 2025 14 lis 2025 18 dni T
sz @ o r 251 14 5 [ o]
i3 @ [ £ k2025 £ ks 2025 [ o]
7 4 e 2005 13 [ o ]
2 ] 0 Joanna Krélasik 5 lis 2025 15gru 2025 Sidni [ oo ]
2 [ ] [ 25 3 ks 2025 -
3 ] o na Kndla: 5 7 5 [ oo
23 @ [ s 7 ’ [ o]
1 @ 0 7 s 2025 T
s @ @ e 5 s 17 T
26 @ 5 lis 2025 15gru 2025 41dni o ]
261 @ 0 5 0 ks 2025 [ oo ]
252 @ o e K el 0 5 8 [ o ]
263 @ : [~ s s T
e @ R L x] T
265 @ G " 5 5 [ _om ]
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Komunikacja - co sie sprawdzitoe

Remont Laboratorium Mikrobiologii — Planowany termin; od 07.08.2023

Plan prac przed remontem

Zadanie do wykonania Czas mawykonanie Osobadzial Weryfikacia
{do kiedy] odpowiedzialnaly) wykomania
za drialanie zadania preed

remantem [JK]

31.07.2023
Proed urlopem
chlopakiw 2 DUR
KK

Zaberpieczenis filtrdw HEPA w komarach Faminarmych w L.O10, LOOE i L.O09
KK DUR

Spakowanie materiabiw 2 loddwek w L0011 L010 i preeniesienie do chlodni K7 {lub inna
ehiadnia) L
Wylgezyt ladtrwki 2 pradu, crerwone etykiety, wpisad w karty ursadeen, sostawic otwarte 07.05.2023 DUR KK/ Mikra
drewi el laddwek, saberpieceyt preed ramknigeiem |ze wigledu na ryzyka razwaju plesail
Przeniesienie materialow plastikowych® 2 L025, materialdw ¢ rezerwy LO2D parzgdkowego
LOZE do LOOT, 004, LO12 spakawane w pudils, sabezpieczone proez kurzem i
raniscaysIcaenism
Opratnienie pomieszczen LO25, LOAS, LOZ0, LOZS, LOO3:

- wyniedd regady do L.DD, karytarz LODGS, L2 {lub inne walne miejsce
- wyniest .\l.:dhq 2 L0235 - da wyrzUCER A » B 67.08.2023 DUR
-demontai elementéw prevtwierdzonych do cian: gadnica w L.019;

- wynieid regaty, sxafki na maski, wieek do spregtania (rabezpieceyc folig) do LODS
- wyniesienie faweczki | palety ze Slury towarowe]

07.08.2023 Faralina/uliz

Uzgodnienie terminu transportu | migjsca preechowania materiabaw krytyeznyeh 2 Ania [z Panwel N i
magazynaw mikeo w Magazynie Ghéwnym 15.07.2023 Pawed Pl
ki ie itranspart Tl Kyt h o .
itranspart mi rytycznych do magazynu ghwnego. 07082023 Paula/Pauling

i —— - - -

‘ ! i : e pe £ 5CH3 do RED ma czas remonty (kaniscime dapakowanis 07.08.2023 Ania
w pojemnik rabezpieczenis materiabiw)
ZHI:IEIBIIEI;!-EHIE m.eFJI biws r_ka,_sxafka, dufa Sﬂih.l wr L0134 foliy malarsiy. 07082023 BUR
Oprdinienie syafkii preelotenie rrecry do dudej seafy.
Zaberpieceenie/taklejenie drowi do kargtarza LO15
Zabezpiecrenie/taklejenie okiensk podawceych do LOOE | L.00S 07.06.2023 bus
Urzgdzenta: wylgcrenie 1 pradu, crermane stykety - wpisy we werystkich kartach arzgdren — P DR RE Karta

wytgrienie ¢ pradu ni cras remantu.

Prace remontowe:

Wyadrgbrisnie pamieseczenia LOLA 2 kompleksy labaratoryjnege;
. izacis centrali wentylcyjne R18 | wi i 2 rig instataci;
W pomisszcreniach L003, L.015, LO19, LO20, L.O2S raberpieczenie ician panelamiz Firma rewngtrna

.

Bworzywa STEUCENEZD;
* Mowe wyjbcie ewskuacyine.

Poprawi seczelneac | stans bech nicenega drowl, GUARGITHAGAW stcegiinasc drawi
parmigdey L.00S/ LO0 {szurajs po podiodes ) orez LO15/ LO13 (cigkko sig atwierajs| DuR
L00E Padlgrzenie pamiany crgstek do komary laminarme] KLS (K100010] CUR
Zmiana miejsca polotenia czujnika RMS w L.O11 (Salej ad drowi) DU Tamast K
Wymizna rardeewiatych elementaw — uchwyty oo okienek podawceych, Sruby DU
Maprawa drrwiz LO19 da korytarza L015 DuR
Loda:
Wymiana parapety
Naprawienie ustkadzer &ian DUR
Malowanie pomieszcrenia
Maontai klimatyzataora

DUR/Firma

Usuinigeie kuriu, cwatdw = prestreeni pomigdzy stybami (e bedze to matliwe do

wykananis} rewngtrzna

Prace do wykonania po zakoriczeniu remontu

Padigcrenie spregtow do pradu, zielone etykiety, wpisy w kartach urzgdren DUR KK/ Mikro
Spregtanie strefy 3 razy Mikra
Kwalifikacja calej strefy KK DUR
Spragtanie 1 raz Mikra
Manitaring mikrabiologiczny po kwalifikacii Mikra
Sprawdzenie urzgdzen DUR KK/ Mikra
Aktualizacia IKA K00 — punkty pobory mikro w zmodernizowanych pomiesaceeniach Karpling A
Wistawienie regaldw do pomisseczen DUR
Mapowanie temperatury magasynu LO25 DR KK
Mikra

Preenissienie materialdw 2 chlodni K do rezeray loddwek w LOD1 i LO1O

Mikra
Mikra

YIABION s et seossarvron — ini

Preeniesienie materialdw do rezerwy LO2D

Do napisania wniosek o smisng swinzany @ adkurzacrem na godie.
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Komunikacja - co sie sprawdzitoe

JAK PRZYGOTOWAC ZESPOL

DO AUDYTU v
BEZ STRESU | W PORZADKU

o Wdrozenie systematycznosci ne e Wewnetrzne weryfikacje / audyty

Regularnie sprawdzaj obszar laboratorium:
Biezace uzupetnianie

() czystosc i porzaék
i aktualizowanie dokumentéw 0

dokumenty do urzadzen
@ biezace protokoty i zapisy

Na poczatku czesciej, z czasem rzadziej.

e Spotkanie przedstawicieli wszystkich zespotéw 0 Przygotowanie dokumentéw do oceny

Przedstaw plan audytu ® Zgromadz wszystkie wymagane dokumenty

&f ) Okresl odpowiedzialnosci
(kto omawia, kto demonstruje)

® Uporzadkuj i opisz je

® Dzigki temu unikniesz stresu
i sytuacji, czegos nie mozna znalézc”.

& Podziel zadania w zespotach
— jasny zakres obowiazkow

e Weryfikacja dokumentéw przed audytorem O Ostateczna weryfikacja — ,préba generalna”

Wyznaczone osoby sprawdzaja prAAA O O Sprawdz gotowos¢ wszystkich

dokumenty przed przekazaniem o CVGENERANA N obszaréw

audytorowi: ] —— Przypomnij pracownikom przebieg

® poprawnos¢ i aktualnosé audytu

® ;ﬂkr % listy sl g, @ Oméw zadania i oczekiwania
OLETE TR - kazdego z uczestnikow

B
EFEKT? ‘

(8] dke dok

AUDYT PRZEBIEGA | 2 Uporadkowane dokumenty

» Zaplanuj przygotowania z wyprzedzeniem SPRAWNIE, 0 7 sowany i poinf wy zespét
Daj zespotowi czas na uporzadkowanie BEZ STRESU
dokumentéw i wykonanie zadari | W PORZADKU!

Pewnos¢ i spokdj podczas audytu
@ Unikniesz pospiechu i zbednego stresu! 0 O ol e

0 Jasny podziat odpowiedzialnosci

YMABION
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Komunikacja - co sie sprawdzitoe

Codziennie:

Zasada "Kto, co i na kiedy".
Gwarantuje jasny podziat rél
i sprawng organizacje dnia.

Co tydzien:
Spotkania DM.
Zapewniajg plynny
przeplyw informacji calego
zespolu.

Rocznie: —=
Podsumowanie.
Zamkniecie cyklu bez zaskoczen.

Co miesiac:

Konsultacje i Ocena.

Bie2aca korekta priorytetow.
Pracownik zawsze wie, na czym
stoi, bez czekania na koniec roku.

Efektywnosé

Kultura pracy, komunikacja Samodzielnosc i pracy/wyniki

ZOW tywi e
i praca zespolowa Zocnaczoianiellinic| et odpowiedzialnosc

pracy
Dawanie dobrego przyktadu innym
pracownikom poprzez swojq R SRR EEE S E Zdoinoié do w pelni
N 2 dziatu, firmy. Chec realizacji N - .
codzienng postawe, dbatosé¢ o zadaf na jak najwy2szym samodzielnego realizowania Produktywne
wizerunek firmy, lojalnos¢ wobec poziormie. Energia | wytnwalosé wyznaczonych zadah | celdw, w wykorzystywanie

tym do pedejmowania
niezbednych decyzji, mierzona
poprzez stopien zaangazowania
innych w realizacje zadan.
Umiejetnoié brania na siebie
odpowiedzialnosciza
powierzone obowigzki,
postrzegania przydzielonego
zadania jako wiasnego i brania
precyzyjny. Umiejetnosé petne] odpowiedzialnoici
dostosowania przekazu do naig?s&g;‘fﬂ?::i%sﬂ' zaréwno za jego pozytywne, jak

odbiorcy. Idolnosc do pracy w o - A s i negatywne wyniki. —

' A B I O I I zespole, gotowoié do pomocy. usprawnianie swoich dziatan. —
—

—

——
pra—

organizacii i swoich
wspdtpracownikéw. Dbatosé o tad i
porzqdek na swoim stanowisku
pracy i wjego ofoczeniu. Szacunek
do swoich kolegdw, ich pracy |
zdan innych oséb.
Odpowiedzialnosé, terminowose,
kultura osobista. Kemunikowanie sig
w sposdb jasny, klarowny i

dostepnych zasobdw,
czyli czasu oraz
mozliwosci/
sposobnoici do
realizac]izadan na jak
najwyzszym poziomie,
dla esiggniecia jak
najlepszych efektdw i
wynikéw zgodnie z
zatozonymi celami.

w dgzeniu do realizacjizadan.
Promowanie dobrych rozwigzan
i aktywnej postawy,
realizowanie wartosci firmy craz
przyjetych norm etycznych.
Poszukiwanie mozliwosci
innowacji w realizacjizadan
poprzez dostrzeganie
mozliwosciwykorzystywania
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Co najbardziej cenig kobiety w Zespole Mikrobiologii?

Podsumowanie roczne 2024/2025

Wspébtpraca oparta na wzajemnej pomocy i zaufaniu
jest najwazniejszym elementem pracy zespotu._

+

Zgrany i wspierajacy sie zespot ‘u
Pracownice wskazujg na pomocng atmosfere i fakt, ze zawsze moga na
sobie polega¢ w trudnych sytuacjach.

( =)
Wsparcie przelozonego i konstruktywny feedback
Doceniane sg regularne spotkania, jasne wytyczne oraz poczucie, ze praca
k jest zauwazana i doceniana. .
’ . T e )
Przejrzysta organizacja i Jasha komumkac;a
‘% Skuteczne planowanie pracy, systemy eQMS/LIMS oraz konkretne zasady
spotkan (kto, co, na kiedy) dajg poczucie porzadku.

Rozwoéj zawodowy i Work-Life Balance

Zespot ceni mozliwosc zdobywania nowych kwalifikacji oraz dbatosé lidera
o rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym.

YIABION
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: Zito?
ikacja - co sie sprawd
Komun

. Sciezki
O nie chce
(na co sie zgadzamy, czeg
ikacji (n
. d komuni
anie zasa
Wypracow

ikacji.
) ie¢ w komuni
ozwala unikngé spiec

: i) to p

kOmUﬂIkQCJ

Kluczowe Filary

j 5¢: Réwnowaga .
Pr'z‘cajjgly:;ﬁ\sigmi a faktami (unikaj
. % ?ulgiektywnych ocen).

) igzaniach:
7 Skupienie na rozwia

tatecznym
, < y, ale os

% Szukaj genez

©,

celem jest naprawa.

ABION

cCDMO

H S
Biologic
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. ikacji
ady Dobrej Komun
s ;
v MABION S.A

Marzec 2025

w

1 WPROWADZENIE 1CRL

Zasady Dopye; Komurigseg; (20K dotycz,,
WS2ystiicy Pracowniigy, MABION g o,

Dokument gy B0 DrOmon aia WpSipracy
et Kuczquy oy 93012 Wi celdy
by lagi,

w

21, Pragjizypeece WSzystie iy formacje
UGS teprin 5POSGh jagny ; Hozumiaty

ZAsapy 0GOLNE

53 precysy, TN Wokazy; g ma bye
niiiem proceq, Jakie 53 roje UeZestnigg,,
19 Kieqy, 930 2203070 g Y€ wykongne,

Przekazy; KOnstrugty,, Teedbacy
B2 uczgiy,y I W e informag;
TG, Ot sy 3 0pine iy, Stargj sig
2085 nim ciagle oskonafic,

Upewnipsig ¢y, Jestes 02umiapy,
Zledng v, 5 Kazdy ma jnng Perpektywe
90} Sytuagi o M oty e i

2 Ktdrym; YOGz 53 g kazej

Skupienie ng roiszaniay Komunigg; >
kOncentyy; e o PO%Zukisanyy ; PraRonowani,

Y923, ity e N30waniy

Problemey, Oysiugje Otyezgce Senezy
dane i, POt trudnage 52 5totne jagngy
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Komunikacja - co sie sprawdzitoe

Zasady Dobrej Komunikacji
w MABION S.A.

Kluczowe Filary

o 58
aeg

Przejrzystosé: Rownowaga >
miedzy opiniami a faktami (unikaj
subiektywnych ocen).

Skupienie na rozwigzaniach:
Szukaj genezy, ale ostatecznym
celem jest naprawa.

YIABION

Biologics CDMO

=

WPROWADZENIE I CEL

Zasady Dobrej Komunikacji (ZDK) dotycza
wszystkich Pracownikow MABION 5.A,
Dokument ma na celu promowanie wspotpracy
i jest kluczowy dla osiggania wspdinych celow

i budowania relacji.

=

ZASADY OGOLNE

2.1. Przejrzystosc — wszystkie informacje
udostepniaj w sposob jasny i zrozumialy

BadzZ precyzyjny — wyraZnie wskazuj co ma byd
wynikiem procesu, jakie 53 role uczestnikow
i na kiedy dane zadanie ma byc wykonane.

Przekazuj konstruktywny feedback —

badz uczciwy i rzetelny w udzielaniu informagji
zwrotnej, Otworz sie na opinie innych i staraj sie
dzieki nim ciagle doskonalic.

Upewnij sie czy jestes zrozumiany -
uwzglednij to, Ze kazdy ma inn3 perspekiywe
dangj sytuadji, a tym samym inne jej
zrozumienie. Upewnij sie, czy ustalenia

z ktorymi wychodzicie =3 dla kaidej

ze stron toZsame.

Skupienie na rozwiazaniach - w komunikacji
koncentruj sie na poszukiwaniu i proponowaniu
rozwizzan, nie tylke na analizowaniu
problemow. Dyskusje dotyczace genezy
danej/lub powstalej trudnosci s3 istotne, jednak
ich celem powinno by wypracowanie
konstruktywnych dziatan. Takie podejicie
sprzyja efektywnej wspotpracy i pozytywnej
atmosferze w zespole.

Rownowaga miedzy opiniami a faktami —

w dyskusjach kluczowe jest znalezienie balansu
miedzy wymiang opinii 2 koncentracja na
faktach i rozwigzaniach. WyraZanie swoich
odczucd i perspektyw jest istotne, jednak
priorytetem powinno byé opieranie rozmaw
na konkretnych danych i menytorycznych
argumentach. Unikaj rozmow opartych
wytacznie na subiektywnych ocenach — daz

do konstruktywnej komunikadji, ktora prowadzi
do realmych wnioskow i decyzji.

2.2. Otwarta komunikacja — zachecaj
do dialogu i wymiany opinii, niezaleznie
od pozycji w firmie

Badz otwarty - tworz atmosfere otwarbosci,
w ktorej wszyscy moga swobodnie dzielic sie
swoimi opiniami czy pomystami bez obaw

0 oCene.

Shuchaj — wykaz zaangaZowanie poprzez
aktywne stuchanie i otwartosc na punkt
widzenia rozmowcy. Porostan raangazowany
w rozmowe, wykazujac zainteresowanie tym,
co przekazujg inni.

2.3 Terminowos< — informacje przekazuj
na czas, aby umozliwi¢ szybkie
podejmowanie decyzji

BadzZ punktualny — rzetelnie wywigzuj sie
z ustalonych terminéw lub odpowiednio
wczeinie zgtaszaj ewentualne opoznienia.
Szanuj innych i ich czas poprzez moéliwie
szybkie odpowiadanie na ich wiadomosci.
Na spotkaniach czy w czasie prezentadji
trzymaj sie ustalonego harmonogramu.

2.4 Szacunek - jako podstawa kazdej
formy komunikacji

Okazuj szacunek — szanuj uczestnikow
komunikacji bedac otwartym na ich
perspekiywe i odmienne opinie. Korzystaj

z tego by poszerzyé swaj horyzont spojrzenia
na dany problem. Unikaj zbednych emocji,
niguprzejmosci czy agresywnych wypowiedzi,

Zachowaj kulture jezyka — dostosuj swoj jezyk
i ton do kontekstu komunikagji oraz do grupy
odbiorcdw. Unikaj wyrazen lub skow, ktore
moga byc obraZliwe lub niezrozumiate dia
innych.

Rozwiazuj konflikty — konflikty rozwizzuj
w sposob pokojowy. Szukaj rozwiazan, ktore
uwzgledniajg potrzeby wszystkich stron.

Unikaj zbednych dygresji - przekazuj
informacje jasno, ZwieZle i na temat.
Dwygresje czy zbedne zbaczanie z tematu
powoduja, 7e przestajesz byc precyzyjmy
i zrozurnialy dla wszystkich,

KANALY KOMUMIKACH Iv.

3.1 Dostosuj kanal komunikadgi

do rodzaju przekazywanej informadiji,

W Oparciu o jej istotnesc, zasady
poufnosc oraz pilnosc

Kanaty komunikads formalne: spotkania,
tebrania respobdw, raporty, e-maie, firmowy
irtranet.

Kanaty komunikaci nisformalne: czaty fimnowe,
srybkie spotiania (stand-upy), kontaraowe
POECEy.

3.2 Spotkania

Przed terminem spotia nia:

okredl o, "
ustal skhad nierbed rmych uctestnikow spotiania,

praygatyy) sgends,

proekat materiaty (jedli body omawians >
fia spotkaniul,

rozedij agende wczestnikom.
W trakde spotianiac »
proeprowadd spotlanie sgodnie 1 agends,

proestrregaj zaplanowanego crasu
odpowiednio nim moderusc,

notuj najwakniejsze informaceustalenia -
preypgotuy minutki®,

zakofcz spotkanie upewniajac sie, ke kaddy
wie kto, co i na ihedy”. 5

Podsumowanie spoticania:

udcstepni uczestnikom spotkania minutkd®
i popr o potwierdnenie ustalen,

w wyZraciormym terminie, mweryfiioj wdrodenie
ustale,

ROLA LIDEROW

4.1. Transparentnost komunikadji

Informujy 2espit o klucrowych decyejsdh,
celach i wynikach. Unikajg ukrywania wadrmych
informadgi, budujgc tym samym Eaufanie,

Stosuly otwarty komunikace w zakresie decyzji
strategiczmpch, w Swoim despole oraz paza nim.

4.2_ Fachecanie do komunikach
dwukierunkowej Sulatwianie
komunikacji dwukierunkowej

‘Wipieraj obwarty wymiang informacii migday
liderami a pracownikami oras usprawniajd jej

preephyw,

Orrganizujg regulanne spoticania | dbajg
o biekacy komunikace dwukierunkows.

4.3. Rozwiazywanie konfliktow

‘Wipierajy w sytuacjach spormych w zespobe
cfy migdy fespodami raknych departamenttvw
Jdiziaidwe, Tapewniajac proestroen ra
poszukiwanie rossigzan,

Mediuy w trudmech sytuadjach, zapewniaac,
de kakda re stron rostanie wyshechana
4.4. Przykiad osobisty

Promujg kultum otwartodd | sicrerodci
poprae: wiasne driatanis,

Dbajy o spajnodd preeian 1 dristaniemn,

Korsebwentnie stosujy ZDK na kakdym
spereblu,

—— laboratoryjnie



Komunikacja - co sie sprawdzitoe

Etykieta Mailowa: Kto Musi Odpowiedzie¢?

Wyjasnienie zasad odpowiedzialnosci i reagowania na
wiadomosci e-mail w zaleznosci od statusu odbiorcy.

Osoba oznaczona
symbolem @

Taki odbiorca ma bezwzgiedny
obowigzek udzielenia
odpowiedzi na wiadomos¢.

MIABION

Zasady Dobrej Komunikacji
w MABION S.A.

Adresat bezposredni

Musi przynajmniej potwierdzic¢
zapoznanie sig z trescig
(np. emotk3) lub odpowiedziec.

Osoby , do wiadomosci
(DW/CC)

Osoby znajdujgce sie w tej sekcji
nie muszg podejmowac zadnych
dziatan.

YIABION

Biologics CDMO
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Moc reinterpretaciji

Sprobuj zmienic sposdb, w jaki odbierasz trudne komunikaty, skupiajgc sie na faktach i infencjach

zamiast na emocjach nadawcy

ODDZIEL FAKTY ZAKLADAJ NEUTRALNA PARAFRAZUJ DOPYTUJ ZAMIAST
OD EMOCJI LUB DOBRA INTENCJE KOMUNIKATY ZAKLADAC
W SWOJEJ GLOWIE NAJGORSZE
W
. ¢ ,,Zréb.tc)“ M , To zadanie
. szybciej ma teraz o

wysoki b

priorytet”

Skup sie na tym, co Pamietaj, ze wiekszos¢ Jesli komunikat brzmi
doktadnie zostato os6b bywa bezposrednia niejasno lub ostro, popros
powiedziane, odrzucajac z powodu pospiechu, a nie o doprecyzowanie intencji,
wlasne dopowiedzenia z checi bycia niemilym. Zanim zareagujesz
i interpretacje nastroju. emocjonalnie.

YMABION
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Moc reinterpretaciji

PRZERAMOWANIE KONTEKSTU
(NOWE OTOCZENIE)

s &

E=er|

Kontekst: ,Bedzie potrafilo odméwic, gdy

Cecha: ,Dziecko jest
kto$ bedzie namawial je do czegos zlego”

uparte i robi na przekér*

& &

e

}

g

—

Kontekst: ,Bedzie ideatnym precownikiem do
sprawdzania trudnych uméw i wylapywania
btedow”

Cecha: ,Kolega jest
chorobliwie nieufny”

YIABION

Biologics CDMO

PRZERAMOWANIE TRESCI
(ZMIANA ZNACZENIA)

(B

Pomysl: ,To zadanie ma
wysoki priorytet” (zadanie)

Zamiast: ,Zr6b to
szybcieji” (stres)

Zamiast: ,Jestem
beznadziejny, bo
popetnilem bigd"

Pomysl: ,Kazdy biad to
cenna informacja, jak zrobi¢
to lepiej nastapnym razem”

Zamiast: ,Uciekt mi
autobus, co za pech!”

Pomysl: ,Przejde sie kawalek,
spacer na swiezym
powietrzu dobrze mi zrobi”

laboratoryjnie-pl



Odpowiedzialnos¢ i samodzielnos¢

YIABION
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Odpowiedzialnos¢ i samodzielnos¢

> Larzqdzanie poprzez wzbudzanie strachu, szukanie winnych za wszelkg cene prowadzi do
ukrywania bteddw, tuszowania, sabotowania wynikow,

> Larzgdzanie skupione na poszukiwaniu rozwigzan tworzy kulture otwartosci, pracownik sam zgtasza
btgd i przynosi gotowe propozycje rozwigzan, przyjmuje na siebie konsekwencje

E/LP e beracygmat Nowy Paradygmat =

OH

‘f{, |
[_
D) S O {t,
o

Biad = Wstyd (Ukrywanie,
Tuszowanie wynikow).

Optymalizacja procesu).

Nie pytaj: 'Kto zawinit?'. Pytaj: 'Kto naprawi i zapobiegnie powtérce?’
W laboratorium ukrywanie btedu jest grozniejsze niz sam bitad.

YIABION

Biologics CDMO
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Odpowiedzialnos¢ i samodzielnos¢ - Lider wgskie gardto

» larzgdzanie z pozycji autorytetu 3)
= [Szacunek za stangwisko]
AN 5 (Stare Pokolenie).
S ko ied -
s o i | =

Tytul na drzwiach juz nie wystarcza.

> Narzucanie wtasnych pomystow i

Ryzyko btedu w
laboratorium.

rozwigzan — niestuchanie zespotu

I Rozproszenie uwagi lidera =

Zespot czeka na
autoryzacje, zamiast
proaktywnie dziataé.

» Oczekiwanie jedynie wykonywania

Zarzadzanie z pozycji 'wiem
najlepiej' niczego nie uczy i
zniecheca pracownikoéw do !
inicjatywy. s

polecen — hamowanie samodzielnosci i

inicjatyw

YIABION
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Odpowiedzialnos¢ - co sie sprawdzito?

Odpowiedzialnosci — szczegdtowe, dostepne dla wszystkich osdb z zespotu i innych zespotdw

Kwalifikacje do analiz
Pomieszczenia (utrzymanie
L N orzadku, czystosci i Bt " oy oo e
Imiginazwisko | " o"’ anim‘fa - Sprzet Odpowiedzialnos Kontrola iloéci odczynnikéw/ materiatéw do
rgA ) N ‘wykonywanych analiz i zgtaszanie
pomieszczeniu)
zapotrzebowania do koordynatora
© Voterksy (L.010) @ Nadz6r nad analizami jakosci pozywek i testow biochemicznych (jatowosé, zyznosc) Czystos¢ mikrobiologiczna
 Densytometr (L.010) o Sprawdzanie dokumentacji Jatowosé - PB
 Mikroskop (L.010) « Koordynowanie biezacych prac w grupie mikrobiologicznej Zyznoéé pozywek
® Aparat do barwienia Gramma |e Udziat w spotkaniach miedzydziatowych, notatki ze spotkan Monitoring mikrobiologiczny
(L.010)  Organizowanie kwalifikacji do B Diagnostyka
 Czytnik Lonza do LAL Turbi © Weryfikacja realizacji badar wg harmonograméw monitoringu pod koniec miesiaca opcjonalnie) LAL turbi
(L.012) ® Szkolenia pracownikéw i gosci do wejscia na strefe oraz pracownikéw do pracy w laboratorium mikrobiologicznym (w razie potrzeby) LAL zelowy
« Magazyn (L025) o Pipety .0 ia, 00S, 0OL, karty CAPA — nadzér i rozdzielanie odchyler pracownikom, obstuga w eQMS szczelnosé XXX
Anna o Rezerwa (L.020) © Weryfikacja kompletnoéci formularzy i zapiséw mikroflory niepozadanej/nietypowej pobér wody
. e stanow ow i Sci iatéw do bada i { (LAL zelowy i Turbi), analiz fiz-chem | TOC
\wody i zlecanie zaméwienia (info do DZiL - Diatu Logistyki) badania fizykochemiczne wody
 Nadzér nad cig materiafow i ikéw do badan wy h przez
® Zwalnianie materiatéw do badan ych przez iko i i i ie etykiet.
o Zlecenie badania wody w laboratorium zewnetrznym 1 raz w roku
o Udziat w audytach, inspekcjach.
 Licznik kolonii (L.010) © Badanie skutecznosci dziatania srodkéw dezynfekcyjnych Czystos¢ mikrobiologiczna
o Probniki (SAS, MAS, MiniCapty) |e Weryfikacja zestawienia kwalifikacji pracownikéw do klasy B. Jatowos¢ - PB i FM
o .l ianie baz danych i Zyznoéé pozywek
o Archiwum — nadzér nad pr ymi do archi Monitoring mikrobiologiczny
® Szkolenia pracownikéw do pracy w laboratorium mikrobiologicznym (w razie potrzeby) Diagnostyka
o Udziat w audytach, inspekcjach
« Cieplarki(imkubatory mikrobiologiczne) (LO10) _|s Nadzér nad rozcien =
o Lampa UV (L004)  Wymiana | aktualzacia dokumentéw na strefe, Kontakt 2 2) atowose - P8 i FM;
o tainia wodna (L.004) o Prace magazynowe - okiejanie | ransport materiaféw 2y2nosé poiywek;
) o Suszarka lab (L004) adz6r i uzupetnianie bazy raportGw i protokolow z badar Monitoring mikrobiologiczny;
Paclion * Chtodnia ks o Stacioname | Wliczniki [o Weryfkacia wezesciz f o | weryfikacja poprawnosci etykiet na pudelkach (czy zawortosé jest zgodnaz | Diagnostyka
lczastekw DKI lopisem na etykiecie) pobor wody;
« Uzupetnianie i weryfikacia baz danych monitoringow i szczepow, LA selowy;
o Uzupetnianie baz danych mikrobiologicznych [Wyglad X006,
[ Diagnostyka (L010) < Lodowka SCHB (LO10] « Weryfikadj stanu chiodziar w LO10 (porzadek, nadzor nad wtylzac 2 “mikrobiologia” [Caystosé mikroblologiczna
 Sluza C (1.006) « Komora laminarna KL6 1 KL8 (L010) o Walidacja czyszczenia pomieszezer atowose - B
 Boks jtowy C (L009) « Komora laminarna (L.009) o Wyznaczanie i przeglad punktow monitoringu ( Paul) 2yznos¢ pozywek
 $luza B (L007) « Komora laminarna KLL 1 KL9 (L00S) o Weryfikacia reestru prb - o do ,mikrobiologia” po weryfikaci,
 Boks jalowy caysty 8 (L003) o Nadz6r na szczepami roboczymi . icech b Diagnostyka
b , nadz6r nad utylizacia szczepéw) Pobar wody
LLeh) " Wyelad
o Nadz6r nad dokumentacia w zakresie postepowania ze szczepami lOsmolainose
zewnetrznym Czastiiniewidoczne okiem niewzbrojonym (woda)
o Praydatnosci metod (zastepswio za Karoling) Pomiar TOC
o Udzat w audytach, inspekcjach. .
 Siuza osabowa (L030 A810) « Zgraewarka (L004) [Materialy potrzebne do badar: Monitoring mikrabiologiczny
« Umywalnia (tazienka) (L028) « Mieszadio (L004) o Nadz6r nad dostepnoscia sterylnego szkia | materialow do badar (vp. butelk, pensety, zestawy do filrac, lowice, dpole, probowki tp.), Pobor wody
 Siuza towarowa (L003) « Dygestorium (L004) steylizac;
« Magazyn czysty (L001) N , butelki, ylindry, [ strefe typu ezy, glaszczki, czyéciwo;
« Potywikarnia (L004) olby) . 6 P i ubran
« Komunikacja caysta (L005) . » (L00a) . i
' Myinia (LO13) « Autokdaw w 004 . érodko in. wtazience), 1D} mijscach na strefe, weryfikacja termindw wainosci
 Pomieszczenie badar (L012) « Lodwka SCHL i SCHa (L001) i
« Komunikacja brudna(LL015) oH metr L00) . $rocko
 $iuza odpadkow (L019)  Waga + odwaznik L.004) o Weryfikacjabietaca temperatur na srefie DKJ
 Pomieszczenie porzadkowe (L.025) Utrzymanie porzadic i czysto
badaniach
. materiatow,
o Sprzatanie na dany tydzien, uzup
. . ataniu, doprania
o Wynoszenie émieci 2 koszy;
o Uzup i i laboratorium
(Odziet do laboratorium:
@ pray P darnad , okresowa
lockiezy (w razie potrzeby);
o Weryfikacia 2 001
Inne caynnoscis
o Wykonanie cayszczenia zaworow zgodnie 2 POZ/K/008/26
o weryfkaca
o Weryfikacia stanu 001 (porzadek, caystose + zawartos mikrobiologia”(jei potrzeba)
o weryfikacia o
» Weryfikacia ‘ pudetkach na y ¢ jest z80dna 2 opisem na etykiccie)
. zespolu 252 spelnienia wymagar 257, 3 d zaka
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Odpowiedzialnos¢ - co sie sprawdzito? 2

ODPOWIEDAALNOSC

Odpowiedzialnosci — szczegdtowe, dostepne dla wszystkich osob z zespotu i innych zespotow g

. . . Kwalifikacje do analiz
Pomieszczenia (utrzymanie
Imie i nazwisko porzqdkuf CZYStOSCI ! Sprzet Odpowiedzialnosci Kontrola ilosci odczynnikéw/ materiatéw do
org:?mzaqa w wykonywanych analiz i zgtaszanie
pomieszczeniu) )
zapotrzebowania do koordynatora

e Voterksy (L.010) o Nadzdr nad analizami jakosci pozywek i testéw biochemicznych (jatowos¢, zyznosé) Czystos¢ mikrobiologiczna

e Densytometr (L.010) ® Sprawdzanie dokumentacji Jatowosc¢ - PB

® Mikroskop (L.010) ® Koordynowanie biezacych prac w grupie mikrobiologicznej Zyzno$¢ pozywek

® Aparat do barwienia Gramma | Udziat w spotkaniach miedzydziatowych, notatki ze spotkan Monitoring mikrobiologiczny

(L.010) e Organizowanie kwalifikacji do B Diagnostyka

® Czytnik Lonza do LAL Turbi o Weryfikacja realizacji badan wg harmonogramdéw monitoringu pod koniec miesigca opcjonalnie) LAL turbi

(L.012) ® Szkolenia pracownikow i gosci do wejscia na strefe oraz pracownikéw do pracy w laboratorium mikrobiologicznym (w razie potrzeby) LAL zelowy

© Magazyn (L.025) ® Pipety mikrobiologiczne e Odchylenia, 00S, OOL, karty CAPA — nadzoér i rozdzielanie odchylen pracownikom, obstuga w eQMS szczelnos¢ XXX
Anna ® Rezerwa (L.020) o Weryfikacja kompletnosci formularzy i zapisow mikroflory niepozgdanej/nietypowe;j pobér wody

e Sprawdzanie standw magazyndw i dostepnosci materiatéw do badan: mikrobiologicznych, endotoksyn (LAL zelowy i Turbi), analiz fiz-chem | TOC
wody i zlecanie zaméwienia (info do DZiL - Diatu Logistyki) badania fizykochemiczne wody
o Nadzdr nad waznoscig materiatéw i odczynnikéw do badarn wykonywanych przez pracownikéw mikrobiologii
® Zwalnianie materiatéw do badan wykonywanych przez pracownikéw mikrobiologii, przygotowanie etykiet.
@ Zlecenie badania wody w laboratorium zewnetrznym 1 raz w roku
e Udziat w audytach, inspekcjach.

o Licznik kolonii (L.010) ® Badanie skutecznosci dziatania srodkéw dezynfekcyjnych Czystos$¢ mikrobiologiczna

® Prébniki (SAS, MAS, MiniCapty) |e® Weryfikacja zestawienia kwalifikacji pracownikéw do klasy B. Jatowos¢ - PBi FM

Julia ® Uzupetnianie baz danych mikrobiologicznych Zyzno$¢ pozywek

® Archiwum — nadzér nad dokumentami przekazywanymi do archiwum Monitoring mikrobiologiczny
® Szkolenia pracownikéw do pracy w laboratorium mikrobiologicznym (w razie potrzeby) Diagnostyka
e Udziat w audytach, inspekcjach
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Odpowiedzialnos¢ i samodzielnos¢ — rady dla liderow

3 FILARY SAMODZIELNEGO ZESPOtLU

Budowanie samodzielnosci pracownikow poprzez zaufanie i wsparcie.

DAJ PRZESTRZEN NA
WLASNE ROZWIAZANIA

Pozwol zespotowi proponowac
pomysty zamiast przejmowac
ich problemy, co utatwi ich
pozniejsze wdrozenie.

YIABION

Biologics CDMO

WSPIERAJ TYCH, O
KTORYCH MYSLISZ, ZE
SOBIE NIE PORADZA

o

Inwestycja czasu w pomoc
stabszym pracownikom przynosi
liderowi najwiekszg satysfakcje
Z wykonanego projektu.

ZAUWAZAJ | DOCENIAJ
POZYTYWNE DZIALANIA

Skupienie na sukcesach to
najsilniejszy czynnik
motywujacy zespot do dalszej,
intensywnej pracy.
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Informacja zwrotna - feedback
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Informacja zwrotna - mini feedback

Zasada: szybki strzal (bez czekania na cykliczng ocene) Wazne: kulfura komunikacji - taka,

zeby nie ,,zabic” zaangazowania,

1) Co byto OK - nazwij konkretng obserwacje _ )
entuzjazmu, pomystow

2) Co poprawic — wskaz zachowanie / proces (nie osobe) przynoszonych przez pracownikéw,
3) Co dalej - ustal jasne dziatanie lub standard zeby przekazac informacje
zwrotng w taki sposob, ktory go
</ CcoRroBI¢ ¥ czeGoNIEROBIG zmotywuje, a nie zdotuje |
: ; , , . Zhiecheci.
Stosuj Zasade 3 Krokow _ Nigdy nie krytykuj publicznie
Nazwij konkretna obserwacje, wskaz proces do poprawy . * Pochwaty wyglaszaj przy zespole, ale uwagi
(nie osobe) i ustal jasny standard na przysziosc. ‘\ korygujace przekazuj wylgcznie w cztery oczy.
Dopasuj podejscie do rozmoéwcy
00 1o Oz acumrls Eliminuj zwroty blokujace
. . i dawaj szybki feedback. doswiadozenia i unikaj tonu ) oot y ja
7 N C wemnaze’ porozumienie @
r Uzywaj ,Ztotych Zdan” J % Unikaj generalizacjitypu ,Miodzi teraz "‘
= s3..." ,Zawsze tak robili$my” oraz )
m Méw: ,Zalezy mi na Twojej perspektywie”, ,Skupmy sie ,To oczywiste”, ¢
na procedurze” oraz ,Doceniam Twoje zaangazowanie"”,

laboratoryjnie-pl
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«@d< MINI-FEEDBACK «’: MINI-FEEDBACK

DOPASUJ KOMUNIKACJE DO POKOLENIA PRACOWNIKA

Kroétka, konkrertna informacja zwrotna udzielana na biezaco, aby wspiera¢ jako$¢ i bezpieczeristwo pracy.

CZYSZCZENIE REGALU : 2“  NiEoDPiSANIE oDcYNNIKOW T S ¢ " ] GDY ROZMAWIASZ Z fm) GDY ROZMAWIASZ ZE
. NIEWLASCIWY STROJ DO PRACY | WD)
ZSEUFLRRANTERA SCURE : . 'MLODSZYM PRACOWNIKIEM @‘ v/ STARSZYM PRACOWNIKIEM
Technik wyczyscit zewnetrzne powierzchnie, Analityk wykonat analize prawidtowo, Pracownik nie zastosowat wymaganej
ale pozostawit wnetrza szuflad niesprzatniete. | ale nie odpisat uzytych odczynnikow w systemie. odziezy ochronnej zgodnie z zasadami GMP. (MILLENIALSI / GEN Z) 4 v (BABY BOOMERS / GEN X)
| OF
| ‘ m
Odczynniki: nie =~ r
‘ adpisane / ‘ Q - @ (@ ? v g;
‘ \ M
‘ jasny szybkie sens partnerska doswiad i bilnoéé k do jasng
[ i \ feedback informacje dziatani ' ikacje ‘ wiedzy strukture
= W W, [ zwrotne | praktycznej
| = / L
X NIEWLASCIWY FEEDBACK I NIEWLASCIWY FEEDBACK 2
‘ ) 9_ DLATEGO: DLATEGO: — ——
»Znowu nie posprzatales dobrze. »Znowu zapomniates odpisa¢ #Zle sie ubrates! = =,
a Zawsze cos jest niedokfadnie.” a odczynniki. To duzy blad!” | @ Tak nie mozna przychodzié do pracy.” Mow konkretnie i bez ogélnikéw Zacznij od uznania kompetencji
Dlaczege to niewtasciwe? Dlaczege to niewtasciwe? Dlaczege to niewtasciwe? Wyiaéniai ..dlaczego” co$ jest wazne = e "
A Jest ogélnikowy, oceniajacy i krytykujacy. A Jest oskarzajacy i nie wyjasnia konsekwencji | | A Jest oceniajacy, nie wskzauje brakujacych ( yjb .l 7 : 9 y tl Kredytacia) Nie podwazaj autorytetu przy innych
Nie wskazuje konkretu ani oczeiikwari ani nie motywuje do poprawy. | ani nie th ia zasad. UROCzRicczenswoiBeCieneaidecytacs Uzasadniaj zmiany
‘ Ustalaj kolejne kroki i terminy ‘ (np. wymogi systemu jakosci, nowe normy)
v PRAWIDLOWY FEEDBACK v PRAWIDLOWY FEEDBACK | v PRAWIDLOWY FEEDBACK Daj przestrzen na pytania Unikaj tonu ,,uczenia zycia”
,Zauwazytem, ze zewnetrzne powierzchnie »Widze, Ze analiza zostala wykonana »Zauwazytem, e brakuje czesci wymaganej B
@ regatu s czyste, natomiast wnetrza szuflad poprawnie. Zauwazylem jednak, ze odziezy ochronnej (np. czepka/maski).”
pozostaty niesprzatniete.” uzyte odczynniki nie zostaly odpisane @ PRZYKLADOWA FORMULA: < (@) PRZYKLADOWA FORMULA: -
w systemie.” Propozycja dziatania: }
@ P&o;:ozrycja dfﬁhnif-:' o @ Provocyclatiietars: @ W naszej strefie obowiazuje pelne »Doceniam Twojq inicjatywe przy ,Twoja doktadnos¢ przy kontroli wynikéw jest
» WV strefie wysokiej cystugsci pamigtajmy, e Fis | wyposazenie: czepek, maska, fartuch/odziez i i i 5 Zni
aby czyscié réwniez wnetrza szuflad, aby O:V i ].ak‘:sc' : 3 i laboratoryjna zapieta, rekawiczki. To chroni us;.)rawnl(?mu stanc')WIs’ka, W laboratorium ‘ duzg wartoscig dla zespotu. Nowy system
zapewnic pelna czystos¢ i uniknaé wyim’:::ﬂz;;ﬁ:’;m:‘ﬁ;:o etz produkt i zapewnia bezpieczeristwo. kazda zmiana musi by¢ zgodna z procedura. ‘ wymaga jednak biezgcego wprowadzania danych.
3 b | N 3 e |
zanieczyszczen. Seiiianoac Proces: ey nammisallo tym Zoprt;sze05:mpemlenle stroju przed wejsciem Nastepnym razem zgto$ pomyst przed | Ustalmy sposéb, ktory bedzie dla Ciebie 1
Sacr N 0 ODSzZaru. A o o T < |
kroku po kazdej analizie. wdrozeniem - mozemy go wspdlnie przetestowac.” wygodny i zgodny z procedura.”
\S _ o J - —

w8 J,

-

@ ZASADA MINI-FEEDBACK: Badz konkretny * Opisuj zachowanie, nie osobe * Wyjas$niaj znaczenie * Proponuj rozwigzanie

_T '_ PAMIETAJ: Dobry mini-feedback buduje jako$¢, bezpieczenstwo i zaangazowanie —
ET * wazne jest dopasowanie stylu komunikacji do rozméwcy.
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Czego mozemy nauczyc sie od siebie?

| 3
a Pomaranczowa Probowka
: (Junior)

' Przekazuje w gore
"Technologie".

Niebieska Proéwka
(Senior)

Senior uczy:
Precyzji, cierpliwosci, |
""'czucia" procesu.

Przekazuje w dot
"Doswiadczenie".

Junior uczy:

. Automatyzacji,

' oprogramowania,
cyfrowych skrotow.
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Czego mozemy nauczyc sie od siebie?

Ostateczny Wynik: Tablica Mendelejewa Twojego Zespotu

Ex ¥in

(Experience / (Innovation /
Doswiadczenie) Innowacja) ‘

:SUCCESS

Ca Sp

(Caution / (Speed /
Ostroznosc) Predkosc)

Jednorodny zespot jest chemicznie niestabilny. Potrzebujesz
wszystkich sktadnikow, aby osiggna¢ trwaty sukces.

YIABION
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Konkluzja: Zarzgdzanie 1o nie jest staty zestaw narzedzi

Niezaleznie od tego czy zarzqdzasz zespotem starszym czy mtodszym o 20 lat skuteczne przywodztwo

wymaga ciqggtej gotowosci do kwestionowania wtasnych nawykow

Takiego feedbacku od

zespotow zycze wszystkim

liderom

YMABION

Biologics CDMO

Najlepsza kderowniczka

Sytuadcjacn codi
WyYpracowywanie { \
Znajdowanie rozwigzan {

ka moglibySmy mied, zawsze dba
woich podwitadnych, ale takze o dobro Jr firmy l dato
vorzye jeden zn :|t ardziej zgran \Lr p oW W
Zawsze G pJ (.)oraz z lix Y Opanowaniem w
1' j Sytu

Mabion )

MabWoman
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Dziekuje za uwage
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