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Kiedy chemia nie działa: o źródłach 
i rozwiązywaniu konfliktów w laboratorium



PIWet-PIB



Struktura DBC
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Zespoły DBC



Zakres działalności DBC



Zakres działalności DBC



Kompetencje pracowników DBC



Kto ma rację?



Cykl życia zespołu: model Tuckmana



Przyczyny konfliktów w laboratorium



Typy konfliktów



Konflikt zdrowy i niezdrowy? Tak!



Poziomy porozumienia się w trakcie konfliktu



Poziomy porozumienia się w trakcie konfliktu



Zapobieganie konfliktom 



Model FRIS 



Strategie zarządzania konfliktem



Podsumowanie



Dziękuję za uwagę

www.piwet.pulawy.pl
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