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SZKOLENIE ZAMKNIETE DLA LABORATORIUM

OSWOICISO 17025

System zarzadzania w laboratorium

Praktyczne wprowadzenie do wymagan
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Szkolenie, po ktérym norma zaczyna porzagdkowac prace —
zamiast tylko porzadkowaé segregatory.

WYNIK SYSTEM PERSONEL

wazny zywy swiadomy

Laboratorium nie potrzebuje kolejnej procedury, ktérej nikt nie czyta. Potrzebuje
sposobu pracy, dzieki ktéremu wynik jest wazny, personel wie, za co odpowiada, a
system dziata nie tylko w tygodniu poprzedzajgcym audyt.

Taki jest cel szkolenia ,,Oswoi¢ ISO 17025”.

Nie ograniczamy spotkania do czytania normy punkt po punkcie. Zaczynamy od tego, co w laboratorium
najwazniejsze — od wyniku, ktdry ma by¢ uzyteczny, wiarygodny i mozliwy do obrony. Nastepnie cofamy
sie krok po kroku, sprawdzajgc, co musi wydarzyc¢ sie wczesniej, aby taki wynik mogt powstac.

Krzysztof Wotowiec
laboratoryjnie.pl
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NAJPIERW KROTKA DIAGNOZA

Czy ktorys z tych objawow brzmi znajomo?

» System zarzgdzania wyraznie przyspiesza przed audytem, a pézniej znéw schodzi na drugi plan.
» Procedura méwi jedno, praktyka drugie, a personel nauczyt sie funkcjonowac pomiedzy nimi.

* Nowa osoba poznaje wymagania gtdéwnie z ustnych instrukcji i obserwowania bardziej doswiadczonych
pracownikow.

» Personel zna swoje czynnosci, ale nie zawsze widzi, jak wptywajg one na waznos¢ wyniku.
* Niektore zapisy powstajg dlatego, ze ,zawsze tak byto”, cho¢ ich praktyczny cel dawno sie zatart.

+ Pytanie o konkretny punkt ISO 17025 wywotuje szukanie dokumentu zamiast spokojnej rozmowy o
procesie.

Jezeli cho¢ jedno zdanie pasuje do Panstwa laboratorium, to szkolenie pomoze
potgczy¢ wymagania normy z codzienng praktykag i uporzadkowac wspoélny sposob
myslenia catego zespotu.

Dla kogo?

Szkolenie jest przeznaczone dla laboratoriow — zaréwno akredytowanych, jak i przygotowujgcych sie do
akredytaciji.

 kierownicy laboratoriéw i osoby odpowiedzialne za system zarzgdzania,

 personel techniczny, ktéry chce lepiej rozumie¢ sens wykonywanych dziatan,

* nowi pracownicy wdrazani do pracy w laboratorium,

» zespoty przygotowujgce sie do akredytacji lub rozszerzenia zakresu,

* organizacje, ktére chcg zbudowaé wspdlny jezyk pomiedzy czescig techniczng i systemowa.

Co zmienia to szkolenie?

Uczestnik nie ma po czterech godzinach zna¢ normy na pamie¢. Ma rozumie¢ zaleznosci, dzieki ktorym
system dziata:

¢ wazny wynik nie istnieje bez kompetentnego personelu, odpowiedniej metody, wyposazenia i zapisow;
* spojnos¢ pomiarowa nie konczy sie na $wiadectwie wzorcowania;

» walidacja i potwierdzanie waznosci wynikéw nie sg jednorazowg formalnoscig;

* ryzyko nie jest tabelg tworzong dla audytora, lecz narzedziem podejmowania decyzji;

* dokumentacja ma prowadzi¢ personel przez proces, a nie zastepowaé myslenie.
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PROGRAM W NIESZABLONOWEJ KOLEJNOSCI

Zaczynamy od konca: od waznego wyniku

Zamiast przechodzi¢ przez norme rozdziat po rozdziale, podgzamy drogg wyniku — od sprawozdania z
badan az do decyzji, zasobéw i dziatan, ktére umozliwity jego wydanie.

WYNIK — po co wiasciwie istnieje laboratorium?

Pojecie waznosci wyniku, potrzeby klienta, uzytecznos¢ informaciji, odpowiedzialnos¢ za
wynik i podstawowe zasady sprawozdawczosci.

PROCES — co musi wydarzy¢ sie po drodze?

Przeglad zapytan, ofert i uméw; wybdr metod; postepowanie z obiektami do badan lub
wzorcowan; pobieranie probek; zapisy techniczne i mozliwos¢ odtworzenia przebiegu pracy.

ZASOBY — kto i za pomoca czego tworzy wynik?

Kompetencje i upowaznienia personelu, pomieszczenia i warunki srodowiskowe,
wyposazenie, wzorcowanie, materiaty odniesienia oraz spojnos¢ pomiarowa.

NADZOR — skad wiadomo, ze wszystko jest pod kontrolg?

Walidacja i weryfikacja metod, niepewno$¢ pomiaru, monitorowanie waznos$ci wynikow, praca
niezgodna z wymaganiami, ryzyka i dziatania korygujace.

SYSTEM — jak utrzymaé powtarzalnos¢ bez tworzenia biurokracji?

Dokumentacja systemu, nadzor nad dokumentami i zapisami, skargi, audyty wewnetrzne,
przeglad zarzadzania, doskonalenie oraz odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych osob.

PRAKTYKA — co z tego wynika dla naszego laboratorium?

Przyktady wdrozenia wymagan, dyskusja oraz oméwienie przypadkow i pytan
przedstawionych przez uczestnikéw.
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ORGANIZACJA

Jedno szkolenie. Dwa wygodne warianty.

ONLINE STACJONARNIE
na zywo w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego
3 000 z} netto 3 900 z} netto
Dla zamknietej grupy pracownikéw. Bez kosztow Bezposrednia praca z zespotem i wieksza
i czasu dojazdu. Pytania oraz dyskusja odbywajg swoboda omawiania przypadkow
sie na biezaco. charakterystycznych dla laboratorium.

W cenie

* 4 godziny szkolenia prowadzonego na zywo,

* sesja pytan i odpowiedzi,

* mozliwo$¢ omowienia przypadkow z laboratorium,
» materiaty szkoleniowe dla uczestnikow,

* imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia,

» mozliwo$¢ modyfikacji programu przed szkoleniem.

Prowadzacy

Krzysztof Wotowiec

Chemik, trener i konsultant laboratoriow. Od blisko 20 lat zwigzany z branzg laboratoryjng, w tym z
zarzadzaniem i rozwijaniem akredytowanego laboratorium badawczego oraz akredytowanego
organizatora badan biegtosci. Tworca laboratoryjnie.pl, organizator konferencji ,Skuteczne zarzgdzanie
laboratorium” oraz prowadzacy cykl ,W normie”. W szkoleniach tgczy wymagania normy z realnymi
decyzjami, problemami i odpowiedzialnoscig personelu.

Taki, ktory pozwoli uczestniczy¢ catemu zespotowi — bez pospiechu
i bez przerywania szkolenia codziennymi obowigzkami.

Porozmawiajmy o Panstwa laboratorium

Krétka rozmowa wystarczy, aby ustali¢ forme, termin i obszary, na ktére warto potozy¢ najwiekszy nacisk.

Krzysztof Wotowiec

tel. 500 074 479 - krzysztof.wolowiec@laboratoryjnie.pl
laboratoryjnie.pl
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SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA

Tytut szkolenia

System zarzadzaniaw laboratorium
Praktyczne wprowadzenie do wymagan PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

laboratoryjnie.pl | szkolenia dla laboratoriéw

Zatozenie programu: zaczynamy od waznego wyniku, a nastepnie odtwarzamy caty system,
ktéry pozwala laboratorium uzyskaé, potwierdzi¢ i odpowiedzialnie przedstawic ten wynik.

Organizacja szkolenia

Czas trwania: 4 godziny (240 minut)

Forma: szkolenie zamkniete online lub stacjonarne

Metody: wykfad interaktywny, przyktady praktyczne, dyskusja i pytania uczestnikéw

Mozliwos¢ modyfikacji: kolejnos¢, czas blokow i przyktady moga zosta¢ dopasowane do potrzeb laboratorium

Plan czasowy

- BLOK CZAS

1

2

3

Wazny wynik i odpowiedzialnosc¢ laboratorium
Organizacja, bezstronno$¢ i kompetencje personelu
Wyposazenie, wzorcowanie i spéjnos¢ pomiarowa
Metody, walidacja, niepewnosc¢ i waznos¢ wynikow
Realizacja zlecenia i sprawozdawczosé
Dokumentacja, ryzyka, niezgodnosci i doskonalenie

Dyskusja i przypadki uczestnikow

25 min

35 min

40 min

55 min

35 min

30 min

20 min

Odhniesienia w programie dotyczg polskiego wydania PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, odpowiadajgcego ISO/IEC 17025:2017.
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Szczegotowy zakres

1 ‘ Wazny wynik i odpowiedzialnos¢ laboratorium

ZAKRES TEMATYCZNY POWIAZANIE Z ISO 17025
» wynik jako informacja wykorzystywana do podejmowania e 5.1-5.4 — status prawny,
decyzji; odpowiedzialnos¢, kierownictwo i zakres
+ co 0znacza wazno$é, uzytecznosé i mozliwoéé obrony eeimElnese (e B
wyniku; ¢ 5.7 — komunikacja dotyczgca

skutecznosci systemu i zachowanie jego

» odpowiedzialno$¢ prawna i organizacyjna za dziatalnosé . i
integralnosci

laboratoryjna; i
¢ 7.8.1-7.8.2 — zasady ogodlne i wspdlne

wymagania dotyczace przedstawiania
wynikow

» okreslenie i komunikowanie zakresu dziatalnosci
laboratorium;

« rola kierownictwa w zapewnieniu spéjnego dziatania systemu;
» podstawowe wymagania dotyczgce przedstawiania wynikow.

2 ‘ Organizacja, bezstronnos¢ i kompetencje personelu

ZAKRES TEMATYCZNY POWIAZANIE Z ISO 17025
* bezstronnos¢ jako warunek zaufania do laboratorium; e 4.1 — bezstronno$¢
- identyfikowanie i nadzorowanie zagrozen dla bezstronnosci; * 4.2 — poufnos¢
+ poufno$¢ informaciji klienta i odpowiedzialno$¢ personelu; * 5.5-5.6 — struktura, odpowiedzialno$c¢,
« struktura organizacyjna, odpowiedzialno$¢, uprawnienia i IR, (e el 22 Ee
relacje; * 6.2.1-6.2.6 — kompetencje, wymagania,
. . . . L szkolenie, nadzorowanie i upowaznianie
* wymagania kompetencyjne, szkolenie, monitorowanie i ocena personelu

personelu;

» upowaznienia do wykonywania konkretnych czynnosci
laboratoryjnych.
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Szczegotowy zakres — cigg dalszy

3 ‘ Wyposazenie, wzorcowanie i spojnos¢ pomiarowa

ZAKRES TEMATYCZNY POWIAZANIE Z ISO 17025

* wplyw pomieszczen i warunkéw srodowiskowych na wyniki; ¢ 6.3.1-6.3.5 — pomieszczenia i warunki

« dobdr, przyjecie, identyfikacja i dopuszczenie wyposazenia srodowiskowe

do uzytkowania; * 6.4.1-6.4.13 — wyposazenie oraz jego

. . . . L . nadzorowanie
* wzorcowanie, sprawdzanie posrednie, konserwacja i nadzor

nad wyposazeniem; * 6.5.1-6.5.3 — spojnos¢ pomiarowa

« ustalanie programéw i czestotliwoséci wzorcowania; * 6.6.1-6.6.3 — wyroby i ustugi

e . - , B dostarczane z zewnatrz
* spojnos¢ pomiarowa i nieprzerwany tancuch wzorcowan;

» materiaty odniesienia, ustugi wzorcowania oraz dostawcy
zewnetrzni.

4 ‘ Metody, walidacja, niepewnos¢ i waznos¢ wynikow

ZAKRES TEMATYCZNY POWIAZANIE Z ISO 17025
» wybor metody odpowiedniej do celu i potrzeb klienta; e 7.2.1 — wybér i weryfikacja metod
* réznica pomigdzy weryfikacjg a walidacjg metody; * 7.2.2 — walidacja metod
« zakres walidacji oraz dokumentowanie uzyskanych * 7.3.1-7.3.3 — pobieranie probek —
charakterystyk; jezeli znajduje sie w zakresie

dziatalnosci
e 7.5.1-7.5.2 — zapisy techniczne
¢ 7.6.1-7.6.3 — wyznaczanie niepewnosci

» pobieranie probek jako element dziatalno$ci laboratoryjnej;
 zapisy techniczne umozliwiajgce odtworzenie przebiegu

racy; :
'F:j tyf'k ie sktad hi ie ni SCi pomian
L):r:l]iya/lrlu?wanles adowych i szacowanie niepewnosci . 7.71-7.7.3 — monitorowanie i

) ) ) ) ) potwierdzanie waznosci wynikow
* wewnetrzne i zewnetrzne dziatania stuzgce monitorowaniu

waznosci wynikow.
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Szczegotowy zakres — cigg dalszy

5 ‘ Realizacja zlecenia i sprawozdawczos¢

ZAKRES TEMATYCZNY POWIAZANIE Z ISO 17025

« ustalenie wymagan klienta przed rozpoczeciem pracy; e 7.1.1-7.1.8 — przeglad zapytan, ofert i
» ocena mozliwosci realizacji zlecenia i dobor wiasciwej umow
metody; e 7.4.1-7.4.4 — postepowanie z obiektami

* uzgadnianie zmian i odstepstw oraz komunikacja z klientem; eI Lote ) (Mol ol

¢ 7.8.1-7.8.8 — przedstawianie wynikow i

* przyjmowanie, identyfikowanie, przechowywanie i ochrona R .
szczegolne elementy sprawozdan

obiektow;
¢ 7.11.1-7.11.6 — nadzorowanie danych i

* minimalna zawarto$¢ sprawozdania z badan lub swiadectwa zarzadzanie informacja

wzorcowania;
 opinie, interpretacje, oswiadczenia zgodno$ci i zmiany w
sprawozdaniach;

* nadzér nad danymi, obliczeniami, oprogramowaniem i
systemami informatycznymi.

6 ‘ Dokumentacja, ryzyka, niezgodnosci i doskonalenie

ZAKRES TEMATYCZNY POWIAZANIE Z ISO 17025
» dokumentacja systemu adekwatna do skali i specyfiki e 7.9.1-7.9.7 — skargi
laboratorium; ¢ 7.10.1-7.10.3 — praca niezgodna z
* nadzér nad dokumentami oraz zapisami; wymaganiami
« dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans; ¢ 8.1-8.4 — warianty systemu, jego

dokumentacja oraz nadzo6r nad

» skargi oraz praca niezgodna z wymaganiami; s ; .
9 P 9 ymag dokumentami i zapisami

» korekcja, analiza przyczyn i dziatania korygujace; « 8.5-8.7 — ryzyka i szanse, doskonalenie

» audyty wewnetrzne i przeglad zarzadzania; oraz dziatania korygujgce
» doskonalenie systemu na podstawie danych i informacji ¢ 8.8-8.9 — audyty wewnetrzne i
zwrotnych. przeglady zarzgdzania

Dyskusja i przypadki uczestnikow — 20 minut

Ostatnia cze$¢ szkolenia jest przeznaczona na pytania, analize przypadkéw przedstawionych przez
uczestnikow oraz wskazanie obszardw, ktére laboratorium powinno uporzadkowac w pierwszej kolejnosci.
Omawiane zagadnienia mogg przekrojowo odnosi¢ sie do wymagan rozdziatéw 4—8 normy.

Wazne: czterogodzinne szkolenie porzgdkuje zaleznosci pomiedzy wymaganiami catej
normy. Nie zastepuje specjalistycznych warsztatéw poswieconych wytgcznie walidacji metod,
szacowaniu niepewnosci, auditom wewnetrznym lub potwierdzaniu waznosci wynikow.
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